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《基于绩效特征的考评方法权变选择:对知识员工的研究》在“知识员工考评的关键是
抓住其绩效特征和本质”这一基本观点以及权变管理理论的启发下，重点对知识员工绩
效特征的测量和识别、绩效特征与考评方法的匹配规律进行了理论和实证研究。 

《基于绩效特征的考评方法权变选择:对知识员工的研究》共分为6章，第1章是研究概
述，主要交代了研究的背景、目的、对象、框架和运用的研究方法。第2章是关于知识
员工绩效特征的文献述评，主要对知识员工的定义、涵盖对象与分类，绩效的内涵与结
构，知识员工的绩效特征三大领域的相关文献进行了较为系统的梳理和总结。第3章是
绩效特征的实证研究，在介绍了该部分实证研究的构思之后，通过理论建构和对访谈资
料的内容分析，确定了反映绩效特征的绩效属性变量，在此基础上，利用主成分因素分
析法和验证性因素分析法对问卷进行了分析，开发了测量绩效特征的量表，给出了绩效
特征的现实判定标准，并对调查所涉及到的主要类别知识员工的绩效特征作了描述性分
析。第4章是基于绩效特征的考评方法权变选择模型构建。在第5章讨论了权变模型检验
的标准，利用实际调查数据对第4章中的系列研究假设作了较为细致的检验与讨论。第6
章总结了《基于绩效特征的考评方法权变选择:对知识员工的研究》的主要研究结论，
并且指出了本研究的不足和未来的研究方向。
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