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《商业银行柜面操作技能(第2版)》可供高等职业院校经济金融类专业学生使用，也可
作为商业银行工作人员，尤其是一线柜员的岗位培训教材或自学参考书。商业银行柜面
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操作是商业银行种类最多、操作量最大的业务，也是商业银行主要的形象展示和业务营
销平台。商业银行柜面操作技能教育是金融职业教育的重要内容，也是培养商业银行高
素质技能型专门人才的重要环节。

《商业银行柜面操作技能(第2版)》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，根据
技术领域和职业岗位（群）的任职要求，参照相关的职业资格标准，以建立突出职业能
力培养的课程标准为目标而编写。全书图文并茂，系统地介绍了商业银行柜面业务基本
技能的操作规范与标准，共有七个项目，包括点钞技术学习、货币真伪鉴别、计算技术
学习、中文输入技术学习、传票数据输入技术学习、数字书写规范训练、金融综合技能
业务训练等。
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