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《公共关系学》共九章，分别为：第一章：绪论，第二章：公共关系的主体与客体，第
三章：公共关系的职能、类型与基本原则，第四章：公共关系机构与人员，第五章：公
共关系活动的程序，第六章：公共关系传播，第七章：公共关系的危机管理，第八章：
公共关系专题活动，第九章：公共关系礼仪。《公共关系学》较为系统和深入地阐述了
公共关系学的基本原理和主要实务活动。本教材突出一个“新”字，积极吸收和借鉴了
近几年国内外公共关系学研究所取得的最新成果；同时在部分章节增加了有关医院公共
关系学的内容，更加贴近医学院校的实际。在语言和形式上，力求生动、准确，融知识
性、实践性、趣味性于一体。
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