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《连锁赢利标准化密码》特点：连锁扩张赢利大揭秘。连锁扩张、持续赢利，必须能成
功复制要做到成功复制，必须解决企业的“赢利标准化”的问题《连锁赢利标准化密码
》针对连锁扩张持续赢利的核心——店面标准化，分别从人的服务标准化、物的服务标
准化和环境服务标准化三方面来详细展开，揭开连锁企业快速扩张、持续赢利的神秘面
纱

可读性强：通俗易懂，避免了纯理论或专业工具的阐述，采用的案例丰富，多为经典分
享。

实用性强：首次公开逸马顾问众多实操咨询案例！多个行业的实战案例。分别从人的服
务标准化、物的服务标 准化和环境服务标准化等进行详细描述，并以流程、操作规
范等为例进行了具体展示。

易学易操作：针对具体流程、操作步骤，《连锁赢利标准化密码》都给出了相应的使用
工具表单等，流程、操作规范和操作工具表单相结合，方便读者借鉴和使用，易学易操
作。

作者介绍: 

马瑞光，中国连锁经营实战培训第一人，国内著名的营销、连锁经营双栖专家，逸马国
际顾问集团总裁，连锁经营、营销首席顾问(逸马国际顾问集团国内下设深圳市逸马管
理顾问有限公司、深圳市下马威企业管理顾问有限公司、福建逸马企业管理顾问有限公
司、南京逸马管理咨询有限公司等机构)。他在连锁经营经营模式设计、运营手册开发
、连锁门店管理体系规划、拓展体系架构等方面具有系统的研究和独到的见解，已在深
圳、汕头、成都、顺德、昆明、重庆、南京、合肥、福建等地先后成功开办过百余期“
连锁经营”、“连锁门店管理”等公开课程，受益学员遍布大江南北。

马瑞光是连锁经营作为“经营模式、管理标准、企业组织形式”的普及者，连锁门店“
六维管理”的推广者，“超级管理漏斗”的实践者，“管理工程方法”的应用者。
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名牌

评论

快毕业了，今天专门用半天时间把自己以前读过的一些书整理一下，算是对自己大学的
一个小小总结。大一读过的书早忘名字了，所以只能整理大二下半学期以来能记起的一
些比较好的书名，这些书陪我走过了过去的一年半时间，也是它们让我一点点从几年前
的失败阴影中走了出来。时光荏苒，如今，自己即将走出学校，不过这些书带给我的阳
光和感动却是一生的，谢谢这些书的陪伴，以后的人生路，我将义无反顾，勇往直前。
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书评
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