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《快递人员业务实操速查手册(图解版)》是一本帮助快递人员顺利开展业务的速查手册
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，内容简洁、全面，图文丰富、新颖，便于快递人员随身携带、轻松学习。《快递人员
业务实操速查手册(图解版)》从快递业务具体操作出发，通过197张图，系统介绍了快
件揽收、快件处理、快件派送、客户管理、质量管理和培训指导六大快递业务核心事项
，为快递业务操作的各个方面提供了可参照执行的工作标准和工作规范。

《快递人员业务实操速查手册(图解版)》适合快递业务人员、快件处理人员、快递客服
人员、快递质量管理人员和快递培训人员及快递行业其他相关人员阅读使用。

作者介绍:

目录: 第1章 快递人员具体要做的6项工作 1.1 快递人员应该做什么 1.1.1 收件 1.1.1.1
快件收寄 1.1.1.2 快件收验 1.1.1.3 收件后续处理 1.1.2 快件处理 1.1.2.1
快件处理前的准备工作 1.1.2.2 快件接收 1.1.2.3 快件分拣 1.1.2.4 快件封发 1.1.2.5
快件装车发运 1.1.3 快件派送 1.1.3.1 派送前准备 1.1.3.2 派送服务 1.1.3.3 后续处理 1.1.4
客户管理 1.1.4.1 市场开发 1.1.4.2 客户服务 1.1.4.3 客户信息管理 1.1.5
快递业务质量管理与培训指导 1.1.5.1 快递业务质量管理 1.1.5.2 快递业务培训指导 1.2
快递人员应具备的知识 1.2.1 快递专业相关知识 1.2.1.1 国内快递业务知识 1.2.1.2
国际及我国港澳台地区快递业务知识 1.2.1.3 支票相关基本知识 1.2.1.4
度量衡工具应用知识 1.2.1.5 货币鉴别知识 1.2.2 快递服务礼仪知识 1.2.2.1 服务一般礼仪
1.2.2.2 仪容仪表礼仪 1.2.2.3 服务行为礼仪 1.2.2.4 电话沟通礼仪 1.2.3 条码技术相关知识
1.2.3.1 条码技术知识 1.2.3.2 条码扫描操作 1.2.4 快件安全相关知识 1.2.4.1 快件安全知识
1.2.4.2 信息安全知识 1.2.4.3 劳动保护知识 1.2.5 快递业务法律法规知识 1.2.5.1
相关法律法规 1.2.5.2 快递服务标准介绍 1.2.6 地理与百家姓知识第2章 收件第3章
快件处理第4章 快件派送第5章 客户管理第6章 快递业务质量管理与培训指导
· · · · · · (收起) 

快递人员业务实操速查手册_下载链接1_

标签

文学

评论

-----------------------------
快递人员业务实操速查手册_下载链接1_

javascript:$('#dir_4727074_full').hide();$('#dir_4727074_short').show();void(0);
http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd


书评

-----------------------------
快递人员业务实操速查手册_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd

	快递人员业务实操速查手册
	标签
	评论
	书评


