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《医疗服务营销与市场学》以现代市场学与营销学的基本原理作为基础理论支持，结合
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国内外医疗服务市场营销策略研究的最新进展与方法，基于医疗市场、医疗服务以及医
疗产品的特殊性，并联系我国医疗卫生市场改革和发展的实际，通过对医疗服务市场中
市场机制作用的把握和宏观及微观环境的分析，较系统地阐述了医疗服务市场营销的基
本理论、营销策略及实施方法。其主要内容包括：市场学总论，医疗服务的特性及内容
，医疗服务市场及环境的分析，市场调查与预测，市场细分，目标市场的选择与定位，
市场需求分析，营销渠道策略，产品组合策略，服务价格策略，市场竞争策略等目前较
为主流的市场学方法与营销方式。

《医疗服务营销与市场学》具有较强的针对性，可作为卫生管理、公共管理、医药市场
营销、医疗保险等专业的高等院校本专科学生及研究生教材，也可作为医疗服务机构管
理者、医药企业的管理者及营销人员的培训教材，亦可供致力于研究医疗市场开发与营
销的读者作为自学参考书。
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