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《销售沟通艺术:买卖成功的秘诀》内容简介：人们往往认为，商品市场中的销售者只
是在销售商品。其实，从沟通学的角度，从更高的层次来分析，销售者销售的其实是“
人”。这才是买卖成功的秘诀，也是商品销售的最高境界。因为买卖双方如果认可了对
方的“为人”，才更会在欲望的基础上形成动机，采取行动，完成买卖。古今中外，莫
不如此。

《销售沟通艺术:买卖成功的秘诀》通过对大量生动的发生在实际社会生活中的中外典
型案例的分析，阐明在激烈的市场竞争中，必须了解基本的销售沟通原理，学会正确的
沟通思维方法，掌握有效的沟通技巧，善于发送和接收各类信息，从而正确解决销售中
的各种问题，建立买卖双方互相受益的关系，最终取得销售的成功，赢得更多的市场份
额。
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谢承志，上海师范大学教授。
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