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《房地产企业关键业务流程设计》通过“业务流程+业务规范+执行工具+执行文书”的
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流程设计体系，提供了房地产企业关键业务流程的设计范例，具有很强的操作性和实务
性。《房地产企业关键业务流程设计》从房地产企业现有流程的诊断开始，详细设计了
房地产企业的项目开发与运作、工程技术与质量管理、采购与供应管理、工程预决算与
财务管理、市场与销售管理、投资与筹资管理、行政与人事管理七大流程体系的45个业
务流程，并针对每个流程给出了相应的业务规范、工具和文书。

《房地产企业关键业务流程设计》适合房地产企业的经营管理人员、相关工作人员、培
训师以及高校相关专业师生阅读和使用。
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