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《信用管理》共分七章。导言部分通过具体的事例描述了信用的力量和失信的危害，强
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调了加强信用管理的重要性；第一章为信用管理概论，主要阐释了信用和信用管理的概
念、信用分类、信用体系等内容；第二章集中介绍信用风险评级体系以及具体的信用风
险计量方法，是全书的理论基础；第三章阐述企业信用管理，主要介绍企业信用管理制
度以及客户管理、赊销管理、应收账款管理的具体方法；第四章阐述政府信用管理，主
要介绍政府信用管理体系和公债信用管理办法；第五章阐述个人消费信用管理，主要介
绍消费信用分类和形式、消费信用管理制度、个人信用评价方法和个人信用报告等内容
；第六章阐述银行信用管理，介绍了银行信用管理的方法、银行信用产品、银行贷款信
用风险管理和授信管理制度；第七章阐述信用监管，介绍了信用监管制度、信用管理法
律体系、信用管理外部环境建设等内容。
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