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《顶级业务高手培训手册》从最专业的角度告诉每一个想要成为顶级业务高手的业务员
该如何去努力。如何更高效、更轻松地去努力。书中从顶级业务高手们所共有的一些优
秀品性、业务习惯、专业形象等方面出发，详细介绍了成为业务高手所必须经过的一系
列自我修炼及一些必备的能力与素质。力求让每个业务员都能通过这些努力快速成长并
最终踏入顶级业务高手之列。

曾有人指出：“目前国内的业务员市场处于一个数量上供过于求、质量上供不应求的局
面。”在这种形势下，每一个想要在这个行业有所成就、想要登顶业务高峰的业务员就
必须要比以往、比普通的业务员付出更多的努力才行。
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目录: 第一章 你也可以成为顶级业务高手 推销是一项伟大的工作
顶级业务高手的基本特征 顶级业务高手志存高远 顶级业务高手从脚下开始
顶级业务高手必须自信 顶级业务高手的心灵力量 顶级业务高手用热忱感染客户
顶级业务高手不怕失败 顶级业务高手勇敢面对挑战 顶级业务高手坚持不懈第二章
顶级业务高手有优秀的品性基础 顶级业务高手的道德规范
良好的品性助你赢得忠诚客户 信誉就是生命 做一个诚实的业务员 商业机密不可泄
对生活充满激情 立即把一切付诸行动 不要迷信传统 肯于虚心求教
善于学习各种新的知识第三章 顶级业务高手有良好的业务习惯 明确自己的人生目标
学会对自己的时间进行管理 保持健康的身体状态 准确记录信息及人名的技巧第四章
顶级业务高手有良好的专业形象 专业的形象是获得客户信任的第一步
只穿最合适的，不穿最喜欢的 着装的基本法则 穿西装一定要考究 只在身上“做减法”
不要忽略任何小细节 中庸大方的形象设计 与产品配合设计形象 巧嘴也要注意装扮
当心你的气息 注意你的身体语言 站立的艺术 你应该怎么坐 微笑，并保持微笑
握手的讲究 不要忘了你的名片第五章 顶级业务高手善于拓展和维持人际关系
重视人际关系 业务高手要善于选择朋友 每天认识四个人 250定律：不得罪一个客户
真正的销售始于售后 保持与客户的定期联系 “谢”出来的生意 实行客户分级管理
给客户优惠的学问与技巧第六章 顶级业务高手知晓开发客户的技巧 了解客户的需要
搜集建立客户资料档案 寻找准客户的必要性 寻找准客户的原则 准客户的来源
通过地毯式访问法找客户 通过资料查阅法找客户 通过市场咨询法找客户
通过观察法找客户 通过广告开拓法找客户 通过委托助手法找客户
通过连锁介绍法找客户 通过中心开花法找客户 通过会议寻找法找客户第七章
顶级业务高手熟知接近与拜访客户的技巧 接近客户前要做好准备工作
接近个人客户前的准备 接近团体客户前的准备 接近现有客户前的准备
接近客户的几种常用方法 成功拜访要事先预约 约见客户的几种方法
拜访前的一些必要准备 拜访中如何引起客户注意 拜访客户应遵守的原则
拜访客户时应注意的细节 拜访时要注意言谈举止第八章 顶级业务高手讲究说话的艺术
说话是一门艺术 基本的说话艺术 学会倾听 一些增强倾听效果的技巧
说话时要注意语言的选择 克服不良的说话习惯 说话时要讲求幽默的艺术 如何聊天
懂得适度赞美客户的艺术 介绍产品时的语言艺术 适度沉默 交谈中的禁忌第九章
顶级业务高手讲究推销的策略和技巧 把握推销法则 推销必备的三个前提
介绍产品的策略 善于激发客户的兴趣 几种有效的推销方法 对待不同客户推销技巧有别
注意识别成交信号 成交原则与方法的把握第十章
顶级业务高手知晓处理客户异议的技巧 推销是从被客户拒绝开始的
正确对待和处理客户异议 消除客户异议的步骤 选择最佳时机处理客户异议
避免冒犯客户 处理异议的策略 几种客户常见异议的应对方法
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标签

经济学

评论

不同客户的不同推销技巧，还需要深入了解下。聊天顺序，这个细节挺有道理的“气候
、嗜好、新闻、出差或旅行见闻、功名、家庭、经济、工作”越往后的顺序越是风险大
的话题。
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