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《21世纪高职高专规划教材•公共关系理论与实务(修订本)》共分为三篇：第1篇，公
共关系理论；第2篇，公共关系实务；第3篇，选学内容。其中，公共关系理论部分包括
第1～5章，着重分析公共关系的含义、原则与职能，公共关系的主体、客体与媒介，该
部分是公共关系活动的理论基础；公共关系实务部分包括第6～11章，详尽介绍了公共
关系的工作程序、组织形象的塑造、公众关系的处理、公共关系广告与宣传、公共关系
专题活动及公共关系的危机处理，该部分是公共关系活动的主要内容；选学内容包括第
12～15章，内容有CS战略与品牌建设、公共关系礼仪、公共关系谈判及国际公共关系
，也是公共关系学科内容的组成部分，可根据需要选择学习。
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