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《做官:13位中国官员应对危机之道》内容简介：官员，一直处于被多重误读之中。这
种误读来自于几个方面。一是我们的政治传统没有留给官员足够的表达空间，在这样的
传统里，官员的自我是依附和藏匿于体制之下的。当人们对具体的执行者不满时，体制
成了一个笼统而抽象的指责对象；而当人们对某项制度有所微辞时，却又找不到为其负
责的人。“问责制”下的官员奖惩只是权力序列中的规则和秩序的体现，公共层面的评
价对其影响甚微。某种意义上，公众对于官员的评价被体制包揽了。这样一来，政治失
去了该有的个人色彩，执行者和制度往往被混为一谈了。

作者介绍: 

朱文轶，资深媒体人，猫扑网副总编辑。2001年起供职于《三联生活周刊》，曾任该
刊资深主笔。2010年加盟千橡互动集团。有丰富的高官采访和城市报道经验，对政府
危机公关和城市现代化观察极富洞见。

因李真报道和同一首歌报道两次被评为“南方周末”致敬年度调查报道；曾在2005年
松花江水体污染哈尔滨暴发城市停水危机中独家采访哈尔滨市市委书记杜宇新；被《三
月风•新闻人物》杂志评为2006年度影响中国的记者；2009年报道陕西神木免费医改
中，对医改过程报道详尽和对神木民间财富路径观察独到，获得腾讯网第二届“影响中
国年度华语传媒盛典”年度调查报道提名。其作品风格明晰，文字优美，是三联新闻风
格的代表人物。已经出版作品：《进城1949》、《断裂的乡土》等。

目录: 序 访问权力的“三岔口”
前言 寻找政治英雄
“抛开所有陈见”
96小时——对话松花江水危机中的哈尔滨市委书记杜宇新
汶川的领导者——对话汶川大地震中的汶川指挥张通荣
一个明星城市的手术——对话蓝藻危机中的无锡市委书记杨卫泽
“足球扫黑”启示录——对话原中国足协副主席、国家体委国际司司长魏纪中
“有些人坏得很”
分配权力的智慧——原南方航空党组书记刘名启谈南航重组的3年
“腐败是市场自找的平衡”——对话证监会信任危机中的原证监会副主席高西庆
米价的分寸——对话粮价危机中的中国储备粮管理总公司总经理包克辛
“别把反水电当成时尚”——原水电部副部长、三峡工程总指挥陆佑楣谈水电信任危机
“有些人坏得很”——原体育总局局长伍绍祖谈亲历中国体育的数次危机
“我还需要给谁作秀？”
“我还需要给谁作秀？”——对话陕西神木免费医疗风波中的神木县县委书记郭宝成
地价和房价的秘密——对话西安开发争议中的西安市副市长段先念
解困金融危机——对话金融危机中的杭州市市长蔡奇
销售三亚——三亚市副市长李柏青谈“国际旅游岛”升级和热钱危机
后记
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评论

想法很大，写的和官方报告一个德性

-----------------------------
写的很有意思，尤其是边看边查当事人现在的境遇，脑子与时机缺一不可

-----------------------------
简单的翻了翻，对于官员危机应对的描写还是官方了一点，不过如果你去深入思考每个
官员的对话，也会有很多收获。真正的危机应对，不是三言两语就能描述的，共产党的
宣传，反应能力，在这方面确实很成功。

-----------------------------
不错，很受启发，危机非常考验地方执政者的能力、胆识和智慧。欣喜的看到现任南京
市委书记杨卫泽的采访，主政南京以后建科技园大力引进科技人才，个人认为很有远见
的执政思路。还有神木医改的郭宝成，不过此人结局不是太好，面对危机总是有转危为
机的，也有晚节不保的，当然影响因素很多。其实我更希望看到一些失败的个案，比如
悲情省长孟学农等等。



-----------------------------
mobi

-----------------------------
内容策划也太简单了

-----------------------------
乏善可陈

-----------------------------
三年前买的书，看完了，多少还是有点感悟的…有的人说的有水平，有的人受限制，但
大体了解了危机中的一点点。

-----------------------------
寻找政治英雄。【抄台词】“当所有人都在争着输出意见时，每个人都被自己的表达欲
给欺骗和蒙蔽了。他们在自我满足中，忽视了真正的知识积累，而他们的声音就像成千
上万试图表达的博客一样被淹没在信息的洪流中。我读传播学的时候，有一个入门性的
理论，被称为“沉默的螺旋”，它精确地概括出了一个信息社会的真理：越自由就越专
制，信息越泛滥就越闭塞，信息传播越开放就越集中。”

-----------------------------
有些营养，但还不够深入啊

-----------------------------
1.政府部门的工作人员只有极少数才能被称为官员，大部分都是办事员。2.时势造英雄
，但是有能力把“危”变成“机”的人，仍是少数。

-----------------------------
还可以的 不算很深入 但是也没歪曲啥

-----------------------------
又想起那个经典的问题，若能吏与廉吏不可兼得，那么应如何选择？

-----------------------------
文字表述可以部分还原采访当时的情景，加上脑补，还是蛮有意思的。刚好最近在看水



电，高层的想法和视野果然不一般。

-----------------------------
摘录后记的一段话。“当所有人都在争着输出意见时，每个人都被自己的表达欲给欺骗
和蒙蔽了。他们在自我满足中，忽视了真正的知识积累，而他们的声音就像成千上万试
图表达的博客一样被淹没在信息的洪流中。我读传播学的时候，有一个入门性的理论，
被称为“沉默的螺旋”，它精确地概括出了一个信息社会的真理：越自由就越专制，信
息越泛滥就越闭塞，信息传播越开放就越集中。”

-----------------------------
这是一个充满营销精神的社会，所有人都 是推销员，都希望自己的声音被别人
注意，却忘了最终被营销出去的声音 只是少数。 当所有人都在争着输出意见时，每个
人都被自己的表达欲给欺骗和蒙蔽 了。他们在自我满足中，忽视了真正
的知识积累。传播学有一个入门性的理论，被称为“沉默的螺旋”，它精确地概括出了
一个信息社会的真理：越自由就越专制，信息越泛滥就越闭塞，信息传播越开放就越集
中。

-----------------------------
虽说在兔子国没有绝对干净的，但是如何把事情做成，危机时刻如何应对，这真值得好
好学习
最后的后记让人印象深刻，别人为什么愿意接受采访，如何让别人愿意讲述，这个倒是
可以思考思考

-----------------------------
很棒，有启发，尤其无锡治理蓝藻的部分，真体现了一个政府高管的系统思维，《第五
项修炼》的实例版

-----------------------------
讲的都是专类官员 有一些潜台词可以当做补充看看 没有讲到红类官
是被天尊给圈养还是近亲繁殖 导致地方和中央二级化

-----------------------------
访谈录从未如此诚恳

-----------------------------
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书评

我认到的几个人都出书捞，老罗《我的奋斗》、朱文轶《做官》、巫昂都有新书出版。
在目前高房价、通货膨胀等热门话题不断刺激公众敏感之处的同时，这些关系到民生大
事的公共议题也在考验政府的执政能力。《做官》从13次著名的政府公共危机出发，朱
文轶和城市一把手面...  

-----------------------------
采访与被采访者，绝对的意义上看，有点类似《三岔口》——彼此虽然面对面，却是茫
然。好，这个时刻记者提出了他的第一个问题，双方进入赛道……追逐赛开始了。最终
我们会得到什么，其实是记者的第一个问题——由此所建立的沟通界面，以及逻辑递进
所决定。那么，像记...  

-----------------------------
“老实做人、埋头做事、公道做官”。我们总是听到这样的陈辞滥调，却很少真正能看
到在口号背后的行动和真知灼见。
这本书确实让我们看到了不一样的政治和不一样的官员，当然也有很多一样的腐败和权
谋。是一本好书  

-----------------------------
骤然而至的灾难是危机, 骤然而至的财富也是危机.
所以在中国这个大而小的半封闭世界里, 我们应该可以说是身处在一个危机的时代.
和狄更斯《双城记》里的时代不同, 很多时候, 我们更容易看到这个时代的坏;
但这个坏是好带来的, 或者说是好得太快了. 本来应该是一个循规蹈矩好坏...  

-----------------------------
最开始看这个名字的时候，还以为是一般的官腐小说，无非是把社会看起来很阴暗的一
些事情修饰一下加以表达，但是看到腰封上面的简介就发现自己错了，第一本关于正面
描写官场、政治的访谈录，正面的描述了这些官场英雄和政治明星。
整天看那种官腐的小说和之类的新闻...  

-----------------------------
这本书的编辑也太懒了吧，基本上就是把作者的料端上来，加工都没加工。幸亏还有作
者本身的底子在，上海贝贝特很不专业。  

-----------------------------
官僚体系在中华5000年的历史演进中形成了独特的地气。中国的国情不同于西方，地
广、人多注定了情况的复杂，需要庞大的官僚机构进行有效的管理，但是庞大的官僚机
构也注定会随着时间的变化产生腐败，效率降低，在中国，官是一个绕不开的难题。
这是一本很有意思的书，选取的可...  



-----------------------------
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