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《物业管理实务》以培养物业管理应用型中高级人才为目标，系统地介绍了物业管理实
务的现状、目标、基本内容，物业管理招投标，早期介入与前期物业管理，物业的承接
查验，入住与装修管理，房屋修缮管理，物业设备设施管理，物业公共秩序管理，物业
环境管理，物业管理服务风险防范与紧急事件，物业服务企业客户服务与管理，物业服
务企业的人力资源管理等物业服务企业日常实务管理内容。《物业管理实务》理论体系
完整，内容新颖、充实，具有较强的操作性与实用性，同时具有高职教育的特点，适应
学生学习物业管理实务课程的需要，是作者近十年从事物业管理实务教学与科研学术水
平的总结与创新。

《物业管理实务》为物业管理专业、城市与社区管理、房产管理、工商管理等专业教材
和物业服务企业培训教材，也可作为物业管理专业成人教育、自学考试以及从业人员学
习物业管理实务的参考用书。
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