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《企业质量管理体系认证有效性的实证》回顾了质量管理的由来及发展，讨论了中国质
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量管理体系认证及其有效性方面存在的问题及对策，把质量认证环境作为影响企业质量
管理体系认证(QMSC)有效性、企业绩效的主要因素，从博弈论、机制设计视角进行了
理论分析；并在问卷调查基础上，采用统计分析方法，通过使用我国173家ISO
9000认证企业的有效数据对质量认证环境因素、质量管理体系认证有效性与企业绩效
之间的结构关系进行了分析和实证。
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