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《剧变时期的战略与领导力》内容简介：本期《麦肯锡季刊》的关注焦点是当今企业高
管面对的两个最重要的挑战：在不确定条件下的决策，以及企业在社会中的作用。许多
(尽管并不是全部)首席级高管表示，金融危机以及由此引起的全球经济衰退大大改变了
自己对消费者行为和竞争态势的假设，因此需要一种新的管理模式。他们认为，我们的
时代已经产生了一种“新常态”，它要求采用更为灵活的决策方法——这一主题贯穿在
从第17页开始的一组文章之中。
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评论

《经济衰退如何影响了美国人的消费行为》涉及消费转移的解释：消费者在转账低价产
品后其对低价产品的感知发生了变化，一分钱一分货的观点被挑战。《Web2.0如何改
变我们的工作方式》任何技术都不能替代面对面交流的时间。《电动车市场的新细分法
》根据消费者的驾驶目的来定制电动车（远程还是城市代步），因为电池容量提升会带
来很大的成本提升。《评估风险应眼观四路》，从渠道、供应链、竞争者和客户四个方
面评估可能的风险。
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