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「你有自信絕不會在尾牙上打翻啤酒嗎？」

猜猜看，什麼樣的商品因為這句話而賣翻天？

商品企劃不是比創意，如果消費者覺得「沒有fu」，生意一樣做不成！

但，到底什麼是fu？如何營造fu？

如何成為設計「感性資訊」的達人，讓創意轉化為熱賣商品？

門庭若市和門可羅雀之間，只差一個fu的距離。

讓輔導過4000家企業的感性工學大師，教你如何成為暢銷的常勝軍！

沒有fu，一切免談！商品賣不出去，是因為「感性資訊」設計不當！

「感性資訊」才是今日商業的核心要素。打動人心的商品，才能脫穎而出。

掌握人的感性，你就擁有他人無法模仿的競爭力！

「你有自信絕不會在尾牙上打翻啤酒嗎？」

→梅雨季才有人買的防水噴霧，靠這句文宣而在冬天大賣。

「很難喝，建議拿來當作遊戲處罰！」

→這家另類書店賣的東西五花八門，甚至還有難喝的飲料，卻總是人潮熱絡。

「夫妻一同觀賞，將讓您回憶起兩人一路走來的點點滴滴。電影名稱保密！」

→包得密不透風的DVD，因為乾洗店老闆的推薦，消費者就算不知道內容也要買來看。

「你，願意跟不完美的我做朋友嗎？」

→被這句話打動的顧客，願意以原價買下店員不小心摔壞的人偶。

以上這些例子不是在教你寫文宣，而是要告訴你，商品之所以暢銷，是因為確實掌握了
「感性社會」的特徵。商品暢銷，不再是因為價格低廉或附加價值高，而在於所提供的
資訊是否能打動人心。感性工學研究權威小阪裕司，以大量實例讓我們切身感受，從工
業社會到感性社會的轉變，以及你我的因應之道。「感性資訊」才是今日商業的核心要
素，設計、並時時更新所要傳達的資訊，抓住顧客的感性心理，是你唯一的致勝之道！

媒體推薦

「效率化、工業化的時代已宣告結束，IT革命之後，企業和個人要如何磨練自己，使自
己成長？推薦給在工作或每天的生活中找不到方向的人。」

－－日本讀者／佐倉高爾夫

「整本書非常具說服力，也很容易閱讀。圍繞著『感性社會』這個關鍵詞，今後社會所
需的『思考方法』『感覺方法』『學習方法』，本書都做了精湛的定義。作者預見資訊
社會的變化，告訴我們過去的思考方法在今日的社會已經行不通了。而磨練感性的第一
步就是認識這個新社會，一邊感受商業活動的變化，累積自己的知識量。雖然主要是述
說消費者與銷售者的關係，但只要是生活中需要與他人建立關係的人，都推薦你們讀這



本書。」

－－日本讀者／Sickboy

「想開創符合市場所需的新事業卻沒有點子、苦想不出新的商業模式，有這些煩惱的人
，推薦你們讀這本書。書中提供許多培養商業頭腦的方法，能讓你的頭腦更符合現代商
業所需。」

－－日本讀者／Uzy

「推薦給從事服務業的人，以及希望擁有他人無法模仿的競爭力的人。」

－－日本讀者／網路負責人

「本書以『工業社會』和『感性社會』二分的概念，來說明現在市場所發生的現象，簡
潔有力。原本我腦中模糊的印象一下子變得清晰。兩小時就讀完的書，收穫卻意外地豐
碩。」

－－日本讀者／Ryu

「光打價格戰已行不通了。『多元化』是現代社會的關鍵字，而『感性』就是解讀這個
字的另一關鍵！」

－－日本讀者／毒餃子

「感性時代來臨了，人的消費行為會如何改變呢？本書以『修卡軍團幹部喝的酒』『販
賣DVD的乾洗店』等等容易理解又具衝擊性的例子，來說明這個大家都想知道的疑問。
這些內容不只是行銷手段，還能運用在所有商業課題上。確實，只要我們改變「看事情
的角度」，就有可能影響工作上的所有層面。掌握人的感性，不光是零售業者和行銷人
員需要，這是所有人都應具備的觀點。全書深入淺出，容易閱讀，讀完後餘韻猶存。」

－－日本亞馬遜讀者／Chacmool

「本來不會購買的商品，藉由感性資訊（訴諸感性的資訊），就能改變顧客的判斷，轉
為購買。但若技巧不好會不會引起反感？比起文字，是不是有更好的方法？這是一本讓
人有許多啟發的書。」

－－日本亞馬遜讀者／Nyagorin

「我當了二十多年的上班族，總是盲目地模仿，『厲害的人都是這樣賣商品』『某家店
就是這麼做的』，結果都是失敗。本書以多項實例說明商業活動必須仰賴感性。確實就
如作者所述，但明天又要如何銷售商品，本書並沒有告訴我們答案，這只能靠自己找出
來吧！」

－－日本亞馬遜讀者／Mikeexpo

「作者將人在大量資訊中處理、選擇、下決定的高度資訊處理機能，定義為『感性』。
這樣的概念能解釋我們在商業現場所感受到的變化與所面臨的問題。捨棄過去的框架，
改變看事物的方法，並且重視事物價值的傳達。書中以實例解說，很容易理解。」

－－日本亞馬遜讀者／久保田夏彥
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前言 社會改變了，那你呢？

第1章 認識思考的「框架」－－茄子的細胞內確實有水

如果對手的銷售量成長了五倍……／別賣關子了，請說真話吧！／人工智慧的缺陷／人
類也有框架

工業社會的框架／無法預測的世界／資訊化浪潮的衝擊／思考取決於所使用的工具／從
工業社會到新型態社會

感性是人類的高次元資訊處理機能／普通的法式蛋卷已經無法滿足人們了

第2章 將焦點放在「過程」－－別收下取瘤爺爺的瘤

從童話裡記取教訓／從前的我也是這樣／沒有唯一的答案／今天適用，不見得明天也適
用／模仿別人是沒有用的

重視思考的過程／感性社會的工作原則

第3章 設計「感性資訊」－－無關價格，也不是附加價值

修卡軍團的葡萄酒／夏亞專用手機／資訊與感性所帶來的效果／一切的商業行為都離不
開資訊

你的工作也屬於感性產業嗎？／創造感性價值／設計感性資訊／如何「打動客戶」是重
點

第4章 人的感性是會進化的－－為什麼日本人每年賞櫻花也不會厭煩

電影DVD銷量奇佳的乾洗店／賞櫻花與音樂劇《貓》的共通點／感性不斷在變化／感性
教育

商業的本質產生了變化／另類書店「Village
Vanguard」的優勢在哪裡？／感性社會需要的東西／如何找到「道」任何人都做得到

第5章 學會觀察現象和資料－－蘋果不是只落在牛頓面前

什麼樣的理容院外觀最容易吸引客人？／餐廳音樂的實驗／賣不出去，是因為商品不好
嗎？

如何將感性工學應用在商場上？／把焦點放在異常現象上／盡量增加你的抽屜／傳達事
物的價值

透過「外化」來成長／偶爾也要停下腳步仔細觀察／電腦不會「跳脫」／根據框架來行
動／你也可以成為巧匠

第6章 尋找能讓自己成長的場所－－存在於巴黎，也存在於日本江戶

古今中外的知識寶庫／教導的缺點／與同伴一起學習／對話的好處／就算是敵人也沒關
係／推廣思考過程

一切的根源就是「道」

後記 潛水鐘做著蝴蝶夢，那你呢？
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■作者簡介

小阪裕司

感性工學大師。Oraculum人與組織研究所代表、日本感性工學會理事、靜岡大學客座
教授、九州大學研究所兼任講師。

畢業於山口大學人文學院，主修美術。曾任職於大型零售業，負責店面的營運。第一線
的工作經驗，讓他對「人的消費行為」產生濃厚興趣。後來轉任廣告業，主要研究「空
間帶給人的感動」。多年的實務和研究經驗，讓他體認到商業活動最終是「人的經營」
。他在1992年創立Oraculum人與組織研究所，從「人的經營」觀點，研究、開發以「
人的感性與行動」為主軸的商管理論和實務技巧。輔導過多家企業的行銷策略和新事業
開發計畫。

為落實商業人士之間的交流，他於2000年成立「感性價值行銷實踐會」。成立至今已
有超過4000名會員加入，從上市公司到個人事業主，涵蓋層面極廣。目前約有1500家
公司會員。2005年起擔任感性工學會理事。積極透過寫作、演說、主持交流會，以及
與地方工商會議所、產業工會等合作，分享今後的商業型態與經營、工作策略。演講足
跡遍及全日本，著有《「感性」行銷》《按下「我要買！」的開關》等。

■譯者簡介

李彥樺

1978年生，台北人。東吳大學日本語文學系研究所畢業，曾赴日本明海大學及拓殖大
學進行短期留學，論文內容為中日翻譯相關研究。從大學時代開始從事中日翻譯工作，
現為專職譯者。譯有《非常識成功法則》《提早6小時下班的工作術》（先覺出版）。
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