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《2009中国雇主品牌年度报告》是国际人力资源管理协会的2009年度雇主品牌学术研
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究成果，由国际人力资源管理协会、北京大学管理案例研究中心、国家人力资源和社会
保障部《职业》杂志社三家联合推出的系列重要实践性调研成果。本研究得到了国家重
点学科(劳动经济学)和北京市昌平区科委的资金支持。2009年10月25日，本成果在国家
会议中心举行的2009中国最佳雇主年度评选颁奖盛典暨第六届中国人力资源管理创新
高峰会上隆重发布。

《2009中国雇主品牌年度报告》通过对全国200多家知名企业的雇主品牌管理调研和35
29份企业雇主品牌调查问卷的分析，总结2009年度中国优秀企业的年度雇主品牌建设
经验和成果，发布了2009中国企业雇主品牌建设情况的总体调查报告，介绍了博西家
电、飞亚达集团两家品牌雇主氽业的管理案例和管理方法，并对33家中国优秀雇主企业
的人力资源管理方法和雇主品牌管理方法进行了专门介绍。

作者介绍: 

朱勇国，男，首都经贸大学劳动经济学院人力资源管理系主任，人事部人事考试中心人
力资源管理专业专家组组长，中国人力资源开发研究会理事，北京市行为科学研究会理
事，北京市人事局高级职称评审委员会专家，劳动与社会保障部“经济专业技术资格考
试”专家组成员。1987年在首都经贸大学劳动经济学院攻读硕士学位，2005年在华中
科技大学经济学院攻读经济学博士学位。编译出版了国内第一部职务分析专著《工作分
析的理论与应用》，主编《劳动与人力资源管理》等多部著作，在中国改革报等报刊上
发表多篇学术论文，共发表科研成果近200万字。主要研究方向为企业人力资源管理。
主要讲授的课程有：人力资源战略、工作岗位分析，薪酬管理、绩效管理、企业战略管
理、流程再造等。

十年来，先后担任多家国内知名咨询公司(中新人才产业有限公司、世纪汇杰管理咨询
公司、德威乐普企业管理顾问公司)的顾问师，被数家大型企业(中石化股份公司、中国
建筑材料集团公司、中国运载火箭技术研究院、中央电视台、北京人民广播电台、深圳
广播电影电视集团、北京出版社出版集团、中国航空油料总公司、中国图书进出口总公
司、中国税务报社、中远物流公司、清华紫光集团、世纪中天股份公司、江中制药集团
公司、北辰置地公司、双鹤药业股份公司、中建一局集团公司等)聘为咨询顾问，主持
了几十家上市公司、企业集团、国有企业、民营企业和事业单位的组织与人力资源体系
的设计。

丁雪峰

香港城市大学商学院访问学者、研究员；北京爱普惠管理咨询公司董事、总经理；中国
人才研究会经济人才专业委员会副秘书长。
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雇主品牌概念及雇主品牌冰山模型 一、雇主品牌冰山模型
二、雇主品牌冰山模型的关系链 三、雇主品牌的功效 第二节
雇主品牌资产价值评价理论和方法回顾 一、基于“形象感受”视角评价的理论和方法
二、基于“工作体验”视角评价的理论和方法
三、基于“工具”视角评价的理论和方法 第三节 对雇主品牌建设的观点
一、雇主品牌理念：聚焦企业内部管理，从员工出发
二、雇主品牌价值：塑造企业外部形象，在社会立足
三、雇主品牌升华：企业文化，建立员工堡垒第二章 雇主品牌建设实践 第一节
雇主品牌建设的三方联动 一、雇主品牌建设中雇主的角色及实践
二、雇主品牌建设中员工的角色 三、雇主品牌建设中政府的角色 第二节
金融危机下的雇主品牌建设 一、金融危机对人才市场的冲击
二、金融危机对企业人才管理的影响 三、金融危机对雇主品牌管理的影响
四、后金融危机时代的雇主品牌建设策略 第三节 关于雇主品牌的著名专家观点集萃



一、著名管理专家、学者观点 新经济时代管理人员的锤炼术
企业社会责任与可持续发展 企业承担社会责任的经济学分析
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企业家在构建和谐社会中的社会责任 企业要有提高社会责任水平的战略
企业与政府共筑和谐 雇主品牌，创造利润与保住利润 雇主品牌建设需要长期投入
二、政府领导观点 政府企业共建和谐社会 政府品牌意义深远 打造政府的雇主品牌
塑造最佳政府品牌 三、优秀雇主企业、著名企业管理专家观点
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提升员工的职业能力是双赢策略 雇主品牌建设人力资源是根本 做最热爱员工的企业
责任融于企业，机遇化解危机 温情期待人才回流 伊利秉承社会责任
雇主品牌是怎样炼成的 雇主品牌理念要深入贯彻 四、著名媒体专家观点
人力资源是第一资源 雇主品牌加强企业号召力 雇主品牌：企业核心竞争力的持久来源
明晰角色定位，做好雇主品牌 五、第三方HR服务机构专家观点 打造以人为本的组织
打造雇主品牌的四大法宝 人力资源外包促进企业核心竞争力的提升
提高员工职业能力是最佳雇主企业的社会责任 优秀雇主企业培养好员工
卓越雇主品牌，凝聚优秀人才 第二篇 2009中国最佳雇主评价和雇主
品牌建设调研报告第三章 2009中国最佳雇主评价和雇主品牌建设调研说明
一、调研背景 二、调研问卷的设计 三、调研问卷的发放、回收 四、统计方法第四章
2009中国员工工作体验调研结果 一、员工总体工作体验调研结果
二、员工维度分项工作体验调研结果 三、员工维度分项工作体验综合比较分析第五章
企业雇主品牌建设状况调研结果第三篇 2009年度最佳雇主企业经典案例案例一
飞亚达雇主品牌的企业能力提升 一、飞亚达企业能力三角模型
二、三角模型的战略思维理论创新 三、基于战略人力资源能力的雇主品牌规划
四、飞亚达打造最佳雇主品牌的具体举措
五、雇主品牌综合价值提升飞亚达竞争力案例二 博西家电领导力原则塑造雇主品牌
一、不断改善员工的福利与工作条件 二、目标管理与无障碍沟通
三、为员工创造快速成长的上升通道 四、领导力原则的自我开发
五、领导力原则的延伸第四篇 2009年度优秀雇主企业特色简介(见彩插)
1．天津天狮集团有限公司 2．博西家用电器(中国)有限公司 3．广东恒兴集团有限公司
4．南京朗诗置业股份有限公司 5．深圳市万兴软件有限公司 6．首创置业股份有限公司
7．深圳市天音通信发展有限公司 8．威胜集团有限公司 9．招商证券股份有限公司
10．福建正荣集团有限公司 11．深圳市飞亚达(集团)股份有限公司
12．招商局地产控股股份有限公司 13．黑龙江学伟集团
14．合众人寿保险股份有限公司 15．博彦科技集团 16．深圳市维也纳酒店有限公司
17．华视传媒集团有限公司 18．上海黄金搭档生物科技有限公司
19．佳兆业集团控股有限公司 20．三胞集团有限公司
21．西艾(广州)软件开发有限公司 22．重庆长安汽车股份有限公司
23．新浪网技术(中国)有限公司 24．搜狐公司 25．金地(集团)股份有限公司
26．云南白药集团股份有限公司 27．腾邦集团 28．三六一度(中国)有限公司
29．张家港市华菱化工机械有限公司 30．张家港保税区集亚国际贸易有限公司
31．江苏威龙钢结构有限公司 32．云南瑞升烟草技术(集团)有限公司
33．江苏新城地产股份有限公司附录 2009中国最佳雇主调查主要名词解释
· · · · · · (收起) 
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