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《物业管理制度与表单范本》主要内容简介：21世纪是中国物业管理行业进入发展、完
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善和成熟的重要阶段，在这一市场竞争激烈的环境下,物业管理企业从服务方式、经营
理念到市场定位，都要做出櫚应的变革，才能适应发展的需要，基于此，本丛书以物业
管理沦为引入点，以最新颁布的《物业管理条例》等相关法律法规为基础，重点以管理
制度、工作规范、岗位职责与管理表格等形式，全面介绍现代物业管理全程运作重点，
为物业公司科学、规范的管理提供参考。
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