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《下一站用户体验》内容简介：苹果、Google、百度、新浪、亚马逊……从本质上讲
，它们的成功都是用户体验的成功。通过对用户体验的研究，这些企业成功实现了对用
户的吸引、粘连甚至是某种控制。作为资深的互联网一线管理者，作者希望通过《下一
站用户体验》将国内外一流公司对于用户体验的经验，以及自己在互联网运营中的宝贵
探索介绍给读者，包括什么是用户体验，用户究竟在乎什么样的体验，用户体验是心理
需求还是功能需求……当然，《下一站用户体验》更大的看点还在于。作者详细分解了
用户的核心需求，从视觉体验、互动体验、浏览体验、友好体验、安全体验等角度进行
了分析研究，并给出了诸多解决方案。

用户体验尽管起源于IT产品，实际上任何个人、任何产品、任何行业的竞争背后都是用
户体验的竞争。所以，掌握用户体验，就可以掌控未来大业。

作者介绍: 

杨艾祥，中国注册高级人力资源管理师，记者出身的企业管理与职业发展领域的研究者
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。曾在《21世纪人才报》、《TEAM
magazine》等媒体供职，现为秀客网(www．57show．com)常务副总经理。主要研究
方向：企业团队建设与职业品牌成长。此前出版过《把自己做成品牌》等书。
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评论

没读完，水

-----------------------------
没什么有用的，像是写给网站编辑的东西。。当然给一点儿都不懂的人看还算有点内容
。。

-----------------------------
喷…我不喜欢，因为有一半是废话；我不喜欢，因为没有任何一点讲透彻了；我不喜欢
，因为书名所囊括的内容范围比实际写的要大太多了。虽然也许我不喜欢是因为我已经
在2011了，比去年的我要求高太多了。

-----------------------------
《腾讯十年》，挺好看的，虽然有点自吹自擂的味道

-----------------------------
扯淡套路，少有点睛之笔。

-----------------------------
多少以编辑为跳板转型过来的..

-----------------------------
错别字好多，这本书的用户体验不行啊……



-----------------------------
烂！诺基亚N97战胜iPhone，这个段子可是作者说的啊。

-----------------------------
看下来，发现一个问题，封面上说：揭示新浪、百度、腾讯、Google等网站吸引用户
的真正秘密。可是，我没有发现有多大的秘密，难度是我的期待过高，根本就没有什么
秘密，有可能是这样的。由商场转到文字界，这也是一种体验吧，另一类的体验。读者
变成了著者。

-----------------------------
其实出书还挺容易的。。。

-----------------------------
这是一本我不知道他在干什么的书，2011年第一本完全看不下去的书

-----------------------------
可能是出书时间比较长，所以现在看来感觉一般，内容有些琐碎，不够体系化。引荐G
oogle、乔布斯、腾讯案例，用户体验方面相对薄一些，初入本行中的人可以看看。

-----------------------------
一个下午读完了

-----------------------------
专业性差，作者缺乏内涵，让人翻两页就立刻丢开的书

-----------------------------
以用户体验的名义将网站设计内容炒了个冷饭

-----------------------------
用户数据提取方面

-----------------------------
烂死了，乱七八糟的东西，还有错别字。当年买书真冲动



-----------------------------
不知道为啥要坚持看下去

-----------------------------
浅显易懂，践行之后的语言在近两年看这本书还是比较符合当下的互联网情形

-----------------------------
过于啰嗦，真正有用的内容不多。而且一些内容还偏离主题了。

-----------------------------
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书评

读完这本书有种上骗受当的感觉。可以说含金量很低。书名倒是很好听，副标题也够唬
人。如果你真的想读用户体验相关的书，还是避开这一本吧。
Part1先是发了些牢骚，然后把Google的用户体验原则粘贴上去，随后说了些对用户体
验的曲解；Part 2讲了用户需求到底是什么，“既是...  

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
刚接触UI这个行业，这本书是自己想去了解用户体验读的第一本书。前四章认真读下去
，后几章浏览过去。作为入门的我来说，他是否是一本合格的用户体验书，自己也不好
说。通过这本书大概去了解了用户体验是什么东西，还是有一定帮助的。
全书总共有7个章节，主要从用户...  
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-----------------------------
书很差。
1.用户的意见是我们的参考，而不是决定性要素。如何做好样本调研，如何对数据分析
并执行战略规划，这些关键点都没说。
2.给用户提供复杂的功能，但用户完成某个功能的流程一定要简单。
3.取消传统海报式的传单，用照片替代的idea挺好，其实一句话就说完了：在用户可...  

-----------------------------
让人感觉每一页都可以找出2,3个错别字的书，还谈什么好的用户体验...
评论还嫌短...评论还嫌短...评论还嫌短...评论还嫌短...评论还嫌短...评论还嫌短...评论还
嫌短...评论还嫌短...评论还嫌短...评论还嫌短...  

-----------------------------
一般内容通俗易懂的书，对于网站用户体验的入门者来说，可以看看。心得：让用户感
觉到尊重，让用户能快速找到想找的东西，快速、顺利的完成想完成的事情，视觉及页
面排版好的网站，越能留住用户。
要考虑的因素：网站导航、物理逻辑关系、性能、安全性、友好、互动性等。用户的...
 

-----------------------------
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