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《创造高收益:亲自讲述活用人才的16个重要问题(2)》内容简介：日本经济在二战结束
之后实现了堪称奇迹的复活，到现在已经发展成为位居世界第二的经济大国，而我认为
，支撑这个奇迹并使之得以实现的，应该是活跃在日本各地的中小企业。然而现状却是
，这些企业的经营者们无不在慨叹：“由于我们公司缺少优秀人才，因此在发展上举步
维艰！”

作者介绍: 

稻盛和夫，1932年出生于日本鹿儿岛，1955年毕业于鹿儿岛大学工学部。1959年创办
京都陶瓷株式会社(现在的京瓷公司)，1984年创办第二电电株式会社(现名KDDI，目前
在日本为仅次于NTT的第二大通信公司)，这两家公司又都在他的有生之年进入世界500
强之列。在日本四大“经营之圣”(另三位分别是松下公司的创始人松下幸之助、索尼
公司的创始人盛田昭夫、本田公司的创始人本田宗一郎)中，他是年龄最小的(也是目前
唯一在世的)。事业成功之余，稻盛和夫在1984年创立“稻盛财团”，同年创设“京都
赏”，以表彰对人类社会发展具有卓越贡献的人士。

其主要著作有《活法(修订版)》、《活法贰——超级[企业人]的活法》、《稻盛和夫的哲
学》、《企业家成功之道》、《敬天爱人》、《愣头青的自传》、《稻盛和夫的应用哲
学》、《你的愿望一定能够实现》等。

目录: 第一章 如何打造充满活力的企业文化
在看不见的地方创造竞争力
【经营问答一】如何解决组织的僵硬化
【解答】培养能够“为公司振兴而披肝沥胆”的志同道合者
造成组织僵硬化的元凶
培养“传教士”
在经过充分劝导后再下命令
在公司中实行“明治维新”
【经营问答二】是否存在能够得到所有人认可的考核方式
【解答】企业内部考核难度极大。企业领导者不应只依赖
各项规章制度，还应倾注心血，亲力督导手下员工
考核规则容易制造矛盾
成果主义无助于企业的活性化
企业经营者必须是一流的心理学家
【经营问答三】如何改善企业文化，推动企业发展
【解答】经营者若不亲临基层就不可能塑造出良好的企业文化
利润出自于实际生产一线
严密掌控生产一线状况
深入了解基层实际情况
正是由于能够严密掌控基层实际状况，才能催生出相应的经营理念
【经营问答四】如何摆脱企业的委靡状态，提高员工凝聚力
【解答】秉持“与员工一道同舟共济”的理念制定企业的经营方针
经营者首先必须珍惜重视自己的员工
“经营者需要赢得员工的敬佩”
企业经营者只有在珍惜重视手下员工的基础上，才能成就“大善”
第二章 如何激发员工的积极性
描绘梦想，点亮心灵
【经营问答五】如何让从事低层次工作的员工也能够充满自豪感
【解答】揭示工作的存在理由，激发员工工作动机
这不仅是3K行业的问题
我自己也曾经有过毫无工作动力的时候
让京瓷能够大获成功的原动力



“这是一项具有世界水平的研究”
【经营问答六】在企业刚刚摆脱赤字困扰之时，应该如何对待怀有
不满情绪的员工
【解答】描绘梦想，揭示更加远大的目标，
并同时做到率先垂范
实现盈利只不过是重新回到起点而已
公司是员工幸福的基盘
经营者不可迎合员工
【经营问答七】如何让那些难以认同企业经营理念的
员工产生凝聚力
【解答】避免空头许诺，创造一个有助于提高员工
幸福度的工作环境
超出常人的努力应该只是针对参与企业经营的
管理人员所提出的要求
通过改善生产效率来确保员工获得身心两方面的幸福
【经营问答八】为了强化公司的营销实力，究竟应该重视团队
协作，还是注重发挥员工的个人特性
【解答】让具有营销才干的员工深入学习了解企业哲学，
将其培养成为公司的中坚力量
经营者光靠激情并不足以推动企业的发展
切勿满足于现有技术与资产
万不可信奉“推销至上”的想法
被客户拒绝才正是营销活动的开始
杰出的营销人员需要具备特殊的才能
正是因为“足智多谋”才更需要树立明确的哲学理念
向有能力的营销人员学习
第三章 如何培养干部
培养共同经营者
【经营问答九】当企业获得进一步发展时，经营者应该如何处理好与资深员工的关系
【解答】搭建经营管理的基本框架，为多店铺运营做好准备
企业成长期的烦恼
确立好足以维系店铺经营的管理架构
选择副手时需要注重个人品性
在工作中要会识人善任
要说服资深员工接受后来者居上的现实
【经营问答十】如何培养能力有所欠缺的干部
【解答】将公司按照机能进行划分，各自配属与之相应的管理干部
针对发电厂的咨询建议型工程服务
创业型企业家的烦恼
将公司按照不同机能进行划分
在培养出专门人才的基础上，再扩大各自的专业范围
【经营问答十一】如何提高员工参与企业经营的意愿
【解答】领导人要以善待手下干部作为切入点
不应该要求部下做出自我牺牲
从美国的建国历史感受自我牺牲的意义
公司为何而存在？
经营者要让员工具备敬业精神
【经营问答十二】如何培养具有责任感的干部
【解答】在向企业干部们宣扬经营哲学的同时，
还必须在生产一线接受严格的实践锻炼
经营哲学的宣扬是为了培养共同经营者
任命能够担负责任，实现部门有效核算的人选作为部门主管
创立一种连临时聘用人员都能够一目了然的利润展示机制
经营者不是向下属下放权力，而是让他们担负责任



第四章 如何提升自我
成为一名广受尊敬的领导者
【经营问答十三】如何确立作为领导者的价值判断基准
【解答】学习先人教诲，磨砺自身作为领导者所需的人格魅力
在加强量贩店销售的同时，扩大企业流通渠道
用人之道在于使人信服
个人的内在人格才是决定其最终判断的坐标轴
提高自我人格境界的两种方法
企业领导者应该将自己的全部身心都交给企业
最高领导者与二把手之间的责任具有天壤之别
【经营问答十四】企业领导者是否应该身居一线
【解答】领导者只有首先做到率先垂范，
才能够推动公司员工的成长
没有必要在意“领导者不可万事一肩挑”的意见
定价是经营的重要一环
【经营问答十五】领导者应该如何让自己的意图在企业员工中得到贯彻和执行
【解答】领导者首先在工作中做出表率，然后再在私下与员工展开亲密地交流
通过率先垂范赢得员工的认同感
内部联谊聚餐会是沟通心灵的最佳方式
我在一次研讨会上遭遇到的质疑
堂堂正正的反驳
赢得“信者”是获利的保证
【经营问答十六】一个在公司里年纪最小的公司总经理应该如何担负起领导职责
【解答】经营者在虚心学习请教的同时，还要毅然决然地维护企业的规章制度，并揭示
企业目标，率领员工共同向前
以员工为师，钻研熟悉公司业务
创造梦想，激发员工的工作动机
有的时候经营者也需要利用威权来领导手下员工
终章 领导者的十项职责
一、明确事业的目的和意义，并向部下明示
二、揭示具体目标，与下属共同制定相应计划
三、心中要保持强烈的意愿
四、付出超于常人的努力
五、具备坚强的意志
六、杰出的人格
七、不管遭遇任何困难也绝不放弃
八、对待下属要有关爱之心
九、不断激励下属士气
十、永远保持创造性
· · · · · · (收起) 

创造高收益 贰_下载链接1_

标签

稻盛和夫

管理

javascript:$('#dir_4843742_full').hide();$('#dir_4843742_short').show();void(0);
http://www.allinfo.top/jjdd


商业

管理学

经营

日本

创业

思维

评论

没的说，泣血力荐

-----------------------------
对于企业经营，有认真的思考，体悟。

-----------------------------
和该系列书内容相似！

-----------------------------
非常值得学习的企业经营哲学，很好的一本书，力荐~

-----------------------------
强力推荐，务实派企业家，见解犀利而务实，只是内容甚少。关于企业如何带领团队提
升士气、如何建造卓越额企业文化、家族企业交棒之时如何新政等一些列企业实际碰到
的问题，是咨询公司方案方案之外所实。敬仰之人，格外希望稻盛和夫先生身体安康。

-----------------------------



意淫一下，没有实证，很难说相信。

-----------------------------
非常符合东方文化的经营管理理念，有实战指导意义。

-----------------------------
讲的都是经营真理

-----------------------------
感觉非常实用哪，里面的案例都是销售额几百，几千万，上亿人民币的中小企业，有很
多可以学习和借鉴的地方。基业长青，追求卓越的落地版。本书和
稻盛和夫的实学：活用人才 是一本书

-----------------------------
小善如大恶 大善似无情

-----------------------------
实践出真理

-----------------------------
先不说管理学的知识，但日本的集体意识，阶层之间的差距，比中国还要更胜一点

-----------------------------
给跪了

-----------------------------
实用。

-----------------------------
又一部洗脑神书

-----------------------------
只要努力为全体员工的幸福而奋斗，自然而然的员工就会跟随你



-----------------------------
1,"企业经营者必须是一流的心理学家
"——好吧，终于找到了某人作为企业管理咨询者也要积极学习心理咨询课程的理据了
。
2，由稻盛和夫为企业经营者们回答了16个关于企业经营，尤其是【用人方面】的重大
问题。

-----------------------------
里面有很多干货值得所有想把企业搞好的人仔细阅读

-----------------------------
经营者要想成功必须有明确的和无私的经营理念。稻盛的成功关键在于他的经营理念：
“在追求所有员工获得身心两方面幸福的同时，为人类及社会的进步和发展作出贡献。
”这一理念至少告诉员工两个意思:这个企业是为员工谋幸福的，这个企业于社会和人
类是有意义的。你愿意在这样的公司工作吗？

-----------------------------
知道JIT、精益生产以及优异库存管理怎么来的吗？告诉你，都是逼出来的，没有压力
根本谈不上动力之说~

-----------------------------
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书评

最近对日本企业管理非常感兴趣，尤其关注人力资源管理方面，于是买了这本《创造高
收益》2，因为里面收录的是一手创办两家世界五百强的稻盛和夫“亲自讲述的活用人
才的16个重要问题”。
浏览了一遍才发现，这是一本难得的好书。老人家创办了一个类似于“私塾”的学院，
专门针对...  

-----------------------------
读完《创造高收益壹》之后，我受到了很多启发，也在工作中，借鉴了不少书中的思想
，感觉很好很有用。于是迫不及待地把《创造高收益贰》、《创造高收益叁》也买回来
看，果然不愧为经营之神，这两本书依然是十分精彩，没有让人失望。
这本书跟第一本一样，也是以问答的...  
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-----------------------------
很多人都说一个成功的企业在于有好的产品，有的说在于策略，有的说在于长远的战略
规划，其实每个企业最核心的竞争力除了上述所说，最关键的还在于“人”。一个有责
任感的企业，一个伟大的企业，一定是把人的管理放在首位，很多公司把人力资源都作
为非常重要的一个部门，对于公...  

-----------------------------
《创造高收益》
一个企业的发展，会有很多很多的问题，这是从业者必须面对且能够明查秋毫般的找到
问题所在。但是一个人的思想往往会有局限，这就需要我们用发展着的眼光看待问题，
也需要我们能够把自己的思想放宽，才能吸收成功的经验、拢络优秀的人才，创造高效
益的企业...  

-----------------------------
对于稻盛和夫的了解起源于他的那本《活法》，讲叙了如何更好地经营自己的一生，把
个人的命运与国家的大命运结合到一起了。而现在我迫不及待地读完了《创造高利益贰
》，这是关于如何活用人才的书，其中选择了16个比较典型的重要问题，进行一一解决
。对于“实际上，就算是中小型...  

-----------------------------
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