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《全国高职高专教育精品规划教材:旅行社经营管理》归纳了多数旅行社运营管理的实
际情况，规划了导论、创立、组织管理、产品开发、价格管理、渠道管理、包装促销、
计调管理、财务管理、服务质量管理、风险管理、信息化管理等内容，基本涵盖旅行社
运营的主要环节。每章内容包括知识目标、技能目标、关键词、预设任务、案例导读、
正文、本章小结、实训练习等环节，正文之中根据需要设计链接、提示、案例、动手实
践等小环节，增加趣味性和互动性，启发学生主动学习，提高学习效率。
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