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《再造消费者关系:全过程改进消费者体验与本土化危机管理》内容简介：构成消费品(
服务)企业竞争力有三大要素——产品、渠道和消费者关系。当前，由于产品和渠道同质
化程度越来越高，消费者关系在企业竞争力中的权重也不断上升，因此，企业应该从战
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略高度再造良好的消费者关系。一方面要通过优化每个关键接触点全过程改进消费者的
体验，另一方面是用本土化的方法防范和正确处置各类危机。

作者介绍:

目录:

再造消费者关系_下载链接1_

标签

评论

-----------------------------
再造消费者关系_下载链接1_

书评

-----------------------------
再造消费者关系_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd

	再造消费者关系
	标签
	评论
	书评


