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《虚拟服务价值网的建模与动态整合》的主要内容是：服务导向的社会经济系统中，大
量基于信息技术的商业模式和服务创新活动涌现出来，服务科学聚焦于商务和信息技术
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的有效结合，寻求服务创新的理论与方法。《虚拟服务价值网的建模与动态整合》围绕
如何构建由客户价值驱动的、具有松散耦合和动态整合特征的服务系统，提出虚拟服务
价值网的概念，从服务在不同领域的丰富内涵中挖掘服务系统的内在和外在特征，从社
会经济系统演变和集成的角度研究服务系统的分解、集成和融合问题。《虚拟服务价值
网的建模与动态整合》通过理论和实践研究，对服务科学与现代服务业进行了解析，基
于本体论、符号学和服务计算等领域的理论方法，建立虚拟服务价值网的服务建模和动
态整合的理论和方法，并在服务供应链、交通信息服务领域进行了实证研究。
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