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夸夸其谈却无法取信于人的人，与沉默寡言却充满说服力的人相比差别到底在哪里？只
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字不差的一句话，被不同的人以不同的语气、语调、语态说出来，为何会产生截然相反
的效果？同样在撒谎的一男一女，为何女性的谎言更不易被识破？……左右这一切人际
差异的就是人的“外表”。

表情、动作、目光、气味、神色、体温、姿态……所有这些都是我们在语言之外传递给
外界的或显性或隐秘的个人信息。如何正确识别并解读这些信息，对于人与人之间的沟
通与交往——无论是生活中的为人处世、职场中的人际关系，还是恋爱中的男女相悦、
家庭中的和睦相处——都具有非常重要的借鉴价值。

在人际沟通的有效信息中，语言沟通只占全部容量的7%，而通过听觉（声音）、视觉
、嗅觉、触觉等多种渠道传递的非语言沟通则占据决定性的93%。本书借助心理学、社
会学等专业学科领域，并延伸至漫画书、舞台剧等具体应用实践，对人类的非语言沟通
进行了深入浅出，细节化、趣味性的解读。使读者在阅读后能够切实加以应用，重新定
义“以貌取人”的价值，彻底改善自身的人际交往能力。

作者介绍: 

竹内一郎，1956年出生于日本福冈县久留米市。横滨国立大学毕业，九州大学比较社
会学博士。曾担任过九州大谷短期大学副教授等职，后从事舞台剧、图书、漫画创作，
笔名西风鸣。由他创作的舞台剧《向星许愿》获日本文化厅舞台艺术创作大奖，漫画《
被称为赌神的男人哲也》获讲谈社漫画大奖。
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评论

舞台剧副导演、漫画代工会需要

-----------------------------
06年畅销书第七

-----------------------------
内容如题，不过可以学到一些简单的生活常识，例小车座位的位置，以及宗教等方面我
们不知道的礼仪。

-----------------------------
日本人的的畅销书

-----------------------------
吸引于封面 一个漫画家的心理学小说 其实有点文不对题 但却引人深思的
了解了一些漫画的“注意事项” 了解了一点点日本人的文化
还有英国的彩虹只有六种颜色



-----------------------------
或者只适合日本人看吧

-----------------------------
比较失望，甚至还不及乐嘉的色彩分析。

-----------------------------
确实一般般。略读过去。漫画家应该可以看看

-----------------------------
内容如题，不过可以学到一些简单的生活常识，例小车座位的位置，以及宗教等方面我
们不知道的礼仪。

-----------------------------
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书评

人在初见时就进行判断 。 在人际沟通的有效信息中，语言沟通只占全部容量的7%。
生活在7%的信息中，或者说将自己不重视的93%与自己喜欢的7%，在没有联结起来的
状态下生活的人，就是不懂世故的人。 行为比语言更重要 。
我们在听到他们意见时，往往这个反应，我知道你想说的意思...  
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