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《电子商务概论》中的基础理论以应用为目的，以必需、够用为度，尽量体现新知识、
新技术和新方法，注重培养学生综合素质的形成和科学思维方式与创新能力。《电子商
务概论》从十个方面介绍电子商务的基本理论与实务操作，主要内容包括认识电子商务
、建设与规划电子商务网站、电子商务模式、如何进行网络营销、电子支付、电子商务
安全管理等。通过本课程的学习，能够使学生全面掌握有关电子商务各个方面的基本知
识，同时也为他们学习电子商务领域其他专业课程打下基础。为了开阔学生的视野，提
高学生的实践能力，

《电子商务概论》每个项目都配有任务分析和任务实施环节。
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目录: 项目一 认识电子商务 任务一 电子商务基础知识 任务二 电子商务的产生和发展
任务三 电子商务的分类 任务四 电子商务的构成 任务五 电子商务对当今社会的影响
实训一 认识“电子商务” 习题项目二 建设与规划电子商务网站 任务一
了解电子商务网站 任务二 规划电子商务网站系统 任务三 了解电子商务网站运行环境
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任务四 设计电子商务网站内容 实训二 规划电子商务网站 习题项目三电子商务模式
任务一 了解电子商务模式的相关概念 任务二 认识B2B电子商务模式 任务三
认识B2C电子商务模式 任务四 认识C2C电子商务模式 任务五 了解其他电子商务模式
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任务五 认识网络广告 任务六 了解网络营销主要技术 实训四 慧聪网邮件营销方法操作
习题项目五 电子支付 任务一 使用网上银行 任务二 使用第三方支付平台——支付宝
任务三 电子支付概述 任务四 电子支付工具 任务五
国际上通行的两种电子支付安全协议 实训五 电子钱包的使用操作 习题项目六
电子商务安全管理 任务一 电子商务面临的安全问题 任务二 电子商务安全手段 任务三
电子商务安全管理制度 任务四 电子商务安全的风险管理 实训六 访问认证中心
习题项目七 认识电子商务现代物流 任务一 了解电子商务与现代物流 任务二
了解电子商务物流模式 任务三 电子商务物流解决方案 任务四
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任务一 认识移动电子商务 任务二 移动电子商务的特点 任务三 移动电子商务的应用
任务四 移动电子商务技术 任务五 移动电子商务的发展 实训八 用友移动商街模拟体验
习题项目九 网上服务业 任务一 认识网上服务业 任务二 网络旅游 任务三 网络金融
任务四 网上招聘 实训九 网上酒店预订业务操作 习题项目十 电子商务的法律建设
任务一 了解电子商务的法律问题 任务二 认识电子商务参与各方的法律关系 任务三
了解电子商务交易安全的法律保障 任务四 了解电子商务法律的意义和发展趋势 任务五
分析电子商务发展及其法律体系的构建 实训十 中国首例域名抢注案 习题
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