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《物业服务岗位管理实务》是为了适应新时期物业服务行业以及物业服务企业发展过程
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中实践与理论的需要编写而成的，立意新颖、内容全面，为广大读者提供一整套科学、
实用的工作标准。《物业服务岗位管理实务》系统全面地阐述了物业服务岗位工作实务
基本知识、方法及一些典型的应用案例。全书共分9章，详述了物业服务及物业服务企
业、企业基本运作模式及岗位工作要求、员工招聘录用与培训管理、早期介入、前期管
理与承接查验、全程入住与装修管理、分级技能及岗位能力、风险防范与法律责任规避
、绩效管理及调整改进等内容。突出实务性、操作性、工具性是《物业服务岗位管理实
务》的三大特点。在编写结构上注意承前启后，在《物业服务岗位管理实务》末尾提供
了行业相关参考法律法规等参考附件，使《物业服务岗位管理实务》具有较高的行业理
论参考价值和一线操作实用价值。书中论述由浅入深，由理论到实践，循序渐进，并配
有相应的实例，具有很强的可读性，便于读者理解和掌握。《物业服务岗位管理实务》
还把整体运作思路、设计定位、服务理念、实现方法、使用技巧传达给读者，力求把《
物业服务岗位管理实务》打造成一本集教学、培训、查询、应用、参考等诸多功能为一
身的多功能实用指导手册。

作者介绍:

目录: 第一章 物业服务及物业服务企业概述 第一节 关于物业与物业服务
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物业服务前期管理与承接查验工作内容专业培训第六章
物业服务全和入往与装修管理工作内容专业培训第七章
物业服务分级技能及岗位能力工作内容专业培训第八章
物业服务风险防范与法律责任规避工作内容专业培训第九章
物业服务人员岗位绩效管理及调整改进工作内容专业培训参考附件
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