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《做生意要懂心理学全集(最新精华版)》内容简介：商人有好几个层次，其中的大部分
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只停留在为了卖而卖的层次。这种人赚的钱肯定少；中层次的生意人由于洞察顾客的心
理，能够赚比平常人多好几倍的钱；而既能洞察顾客心理。又具有胆识的生意人是心理
战场与商界中的王者。不仅能够挣钱，还能够赢得他人的佩服。

作者介绍:

目录: 第一章 具备良好的经商心态 让年轻的心态为创业扬帆
谋划好自己的“财富导航图” 生意不怕小就怕不赚钱 运气不是天上掉下来的
要有良好的求利心态 轻视金钱反倒能获得金钱 做好独立创业前的心理准备
过度投机要不得 自信才能果断处理问题 做生意需要速决速断 切忌急功近利
保持对生意的兴趣和热情 永远不能自我满足 让智慧点化资本和财富
善谋利者必思虑精微 既要赢得起，也要输得起第二章 生意人要掌握“读心”技巧
从着装看人心 破译身体语言密码 破译头部语言 眼睛会“说话” 手势的心理含义
解析“指尖语” 一眼看出对方是否在撒谎 观人微面知其著第三章
不要小心眼，但不能缺心眼 做生意要精于计算 骗人之心不可有，防骗之心不可无
做生意最怕大意 麻痹大意必然“中计” 生意场上要先三思而后行 危难之中急不得
明察秋毫，减少盲目投资 一个字也不能糊涂 谨防合同陷阱
交出主动权，就等于交出了利益 变则通，通则赢 预先筹划，避免危机
不要到处炫耀，严守商业机密第四章 老实人终究不会吃亏 经商要能守住道德底线
金碑、银碑不如口碑 一个“诚”字值万贯 诚信是赢得信任的筹码 奸商成不了大气候
弄奸耍滑就是自砸招牌 多讲真话就会多拥有对方的真心 “亮丑”并不意味着失败
家丑外扬立于不败 把不好的留给自己 顾客永远不可欺第五章 先交朋友后做生意
关系越多，做生意的门路也就越多 让人脉成为抬高身价的资本
不要把新闻记者当作“狗仔队” 即使竞争也要照顾对方的利益 与人为善，共同发财
制造人情债 尽量避免欠别人的人情 对手不仅仅是冤家 让自己为别人所用
在特别的时期送特别的礼 消除误会的方法第六章 把握人心，把营销工作做到位
没有热情就没有销售 自信会产生更大的自信 消极的心态导致失败的人生
认识并改正坏脾气让你事业辉煌 不屈不挠，执著最终能感人 滴水穿石，耐心最后成功
不抛弃不放弃，用新思路开拓新路子 抓重点拼耐性，以高品质拓展大市场
磨炼恒心决不半途而废 提供客户真正想要的产品 促使客户早做决定
适当给客户一点“威胁” 专注地听客户的话 勾起客户的好奇心
“故弄玄虚”，吸引顾客眼球 理解客户的挑剔心理 用真心堵住客户的借口
用微笑征服客户 迎合客户的兴趣 让客户多多参与 使无形的环境因素发挥作用
真诚地赞美和欣赏客户 把客户的姓名放在心中 给客户最有效的证明
像朋友一样同客户谈生意 用书信联络顾客 装聋作哑的推销术 以不变应万变的推销术
用糊涂法战胜撒谎人 运用别出心裁的促销奇招 诚恳地推介最有效
面对拒绝不妨装装糊涂 用声势影响顾客 用心灵的气势威慑客户第七章
套路越多，生意越旺 打破常规，众行之中求逆行 把风险转嫁出去 将错就错，借力使力
“讨好”孩子是经商的一条快速路 牵动女人的心就牵动了财富的“神经”
让竞争对手背上包袱 识破巧布迷魂阵的怪手 巧用“狐假虎威” 贵人面子糊涂用
糊涂的人情也值钱 装聋作哑好公关 在商场上沉默是金 哭着借钱，笑着讨债
死死盯住别人的钱袋 做别人没有做过的第八章 洞察心机，赢得谈判 谈判战就是心理战
以合作精神去战胜对方 不妨使用眼泪战术 趁热打铁，趁火打劫 “改变谈判者”策略
既要大碗，又要便宜 善用“换档术” 挽个套儿让他钻——设定期限法
声东击西，牵着对方鼻子走 欲擒故纵，使对方放松戒备
直言利害，突破对方最后心理防线 以情动人和以理解人相结合
抓住对手薄弱点，攻其不备 把握时机，该出手时就出手 善于妥协，该让步时就让步
一剑封喉的摊牌策略 专揭疮疤，反败为胜第九章 说话说到心坎上 商场上哪些话说不得
如何让彼此间越说越投机 掌握说话用语的“火候” 对不同身份的人说不同的话
把握住最佳的开口时机 商业信息蕴含在谈话艺术中 有效激励下属的12条策略
在酒桌上如何说话 拒酒的技巧 请客吃饭的三大原则 经商讨债的说话策略
· · · · · · (收起) 
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鸡汤类。我觉得没有作者简介的书都可以不看
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