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《服务营销》内容简介：在当今的消费经济和网络经济时代，服务在发达国家的经济中
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扮演着举足轻重的作用。一方面，服务业在这些国家国民生产总值中所占的比重及其从
业人数都已达到相当高的水平；另一方面，相对于制造业而言，服务业已成为发达国家
获取和保持竞争优势的战略武器。

近年来。我国服务业在国民经济中的地位日益提高，服务业对经济增长的贡献率亦得到
相应提升，从10年前的40％增加到目前的50％，服务业从业人数占总就业人数的比例
达到33％。毫无疑问，随着我国人均国民收入的增加，服务业产出将在国民生产总值中
占主要比重，服务业成为经济主导的经济结构即将在中国出现，服务业将对我国经济发
展带来巨大而深远的影响。然而，就整体而言，目前我国服务业的发展相对发达国家仍
显滞后，服务业层次较低，服务企业的经营观念和运营方式比较落后。因此，借鉴现代
服务营销的理念和原理，结合我国服务业的现实状况，将先进的服务营销理论和方法运
用到我国服务企业，具有很高的现实意义。
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