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《公共关系理论与实务》从学习和掌握公共关系理论与方法的角度介绍公共关系的思想
起源，内容涵盖了公共关系的基本概念、公共关系主体、公共关系客体、公共关系传播
媒介、公共关系操作流程、公关礼仪与演讲、危机处理等诸多方面。《公共关系理论与
实务》作为国内系统介绍公共关系理论与实务的一本新书，可供大专院校相关专业的专
科、本科、研究生、MBA、MPA、MPH等各个层次的师生教学使用，也可作为企事业单
位管理者进行公共关系培训的教材，以及相关从业人士的参考书。
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