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= 3%: Chapitre 1 Prendre un rendez-VOUSF1£Y Unite 1 Confirmer un rendez-VOUSHATE
Unite 2 Annuler un rendez-VOUSEXE Unite 3 Repousser un rendez-VOUSHEIR Unite 4
Avancer MR rendez-VOUSIEEIChapitre 2 Un rendez-VOUS= I Unite 1 Bonjourf&4F
Unite 2 Se presenter B #7144 Unite 3 La presentation/T 481 A Unite 4 Presenter la
Compagnief T2 F]Chapitre 3 La reception%4F Unite 1 A I'aeroport7E#137) Unite 2
Dans la voiturefEZ I Unite 3A |, hetelfE/A)E Unite4 Au restaurantfT&EChapitre 4
RecevoirfB#F Unite 1 Visiter I'usineZW L[ Unite 2 Visiter la villejis %338 Unite 3 Faire
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des achatslly#7 Unite 4 Le loisiryEiEChapitre 5 Saluer, le depaeiXiT Unite 1 Reserver
un billetTTZ Unite 2 Quitter son hotellE & Unite 3 Offrir un cadeauix%l, Unite 4

L 'adieus 5! Chapitre 6 Les produits/™a Unite 1 La fonctionIhgg Unite 2 Les
caracteres®54 Unite 3 Un designi&it Unite 4 La marqueanh®Chapitre 7 Les
servicesAlr55 Unite 1 L'emballage B2 Unite 2 La livraisoni= 57 Unite 3 La garantief®fa
Unite 4 Reclamations et Solutions¥IFAMIEChapitre 8 Le Prix{t & Unite 1 Demander le
prixi@H Unite 2 Offre’2 & Unite 3 Le marchandageif & Unite 4 Paiement{i#iChapitre
9 Le transpoelzta Unite 1 Les modes de transportizisi 75 =0 Unite 2 La date
d'embarquemant®£iz HER Unite 3 L'emballage du transportizia&22=Chapitre 10
L'assurancefrky Unite 1 Les divers assurances® Il F#H Unite 2 La primefRZ& Unite 3
La reclamationZlg Unite 4 L'arrangement3ZiEChapitre 11 Dans la o
compagnie’ABINEB Unite 1 Le remboursementl 24z 5 Unite 2 L'imposition T @At 55
Unite 3 La promotion et les ventes§tH5 X Unite 4 La performance de la
compagnie~ Bk EiChapitre 12 AutresEAM Unite 1 L'AgenceftiZ Unite 2 Le
commerce de faconnagefll T 8% Unite 3 Lancer des appels d'offrestBi&FRiZ2F Unite
4 'engagementifiE
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