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《药店店员手册》主要介绍了药店店员所应具备的基础知识、基本技能及法律法规知识
，并用案例、小链接等生动的形式向店员展示提高工作技巧的经验。《药店店员手册》
内容分为职业素养、完美沟通、药店店员促销策略与实战、中药学和药学基础知识、药
物应用实用知识、疾病初步诊断及用药知识、药品相关法律知识等。书中所列药物为20
09、2010年版国家基本药物目录中的药物。《药店店员手册》实用性强，内容全面，
可作为药店店员工作手册，也可以作为店员培训之用，同时还可以作为药学高等职业技
术教育教材使用。《药店店员手册》对提高我国药店店员工作水平具有一定的参考价值
。
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