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《管理沟通》内容简介：当今时代，市场竞争日趋激烈，与各方的合作与交流已成为企
业的经常性活动，合作的成功与否取决于沟通。因此，沟通应成为管理者必须掌握的基
本技能之一。全书共由十三章组成，主要介绍了管理沟通概述、管理沟通的理论基础、
组织的内部沟通和外部沟通，面谈、倾听、谈判、演讲、书面沟通等沟通形式，以及非
语言沟通、变革中的沟通、冲突管理中的沟通等内容，重点突出管理沟通技巧的学习和
运用。每章开篇以案例为引导，书中穿插知识拓展、阅读资料，章后配有案例分析，以
加深学生对理论的理解，提高理论与实践相结合的能力。

《管理沟通》可作为高等院校的本科生、研究生教材，也可作为短训班的培训教材以及
供管理者自学使用。
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