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《服务型政府公众满意度:测评理论与实践》内容简介：满意度的理念不仅引起全世界
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企业的大规模管理革新，而且正越来越多地被引入到政府机构及公共部门下作中来。《
服务型政府公众满意度:测评理论与实践》就是一本介绍政府及公共部门公众满意度测
评实践的指南，内容涉及：公众满意度的基本原理、核心概念、方法与工具、政府机构
及公共部门的公共服务供给绩效改善措施。作者以自己的实践经验总结了公众满意度测
评成功的关键因素和成功案例。该书以多方位视角向读者展示了公众满意度测评的方方
面面，适合作为公共行政管理及相关专业MPA、研究生和本科生专业教材及实践部门操
作指南。
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