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类的贪婪使之濒临灭绝。由于生存受到威胁，狐狸不断地改造自己以适应环境。母狐产
下小狐狸不久便狠心地把它赶走，让它在风雨中自己成长。于是狐狸一代比一代聪明。
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幽默的四大类型一 幽默在谈吐中的五大作用 幽默的三大力量 笑一笑，十年少
幽默促推销 谁说中国人不懂幽默 幽默的十大技法第3章 老狐狸说话拒绝经
在生活中学会拒绝 不要不好意思说“不” 拒绝，但不使人难堪 拒绝用语
拒绝的七大妙招 说“不”的禁忌 说“不”能赢得尊重 谈判中的拒绝术第4章
老狐狸说话提问经 提问的四大作用 提问的技巧 提问的方法 提问的尺度
看清对方，问得适宜 问得太多惹人烦 一次提出两个问题
只给出一个选择答案：Yes或No 让对方说“是” 相同的问题可以有不同的问法
问句类型举例 棘手问题巧应对第5章 老狐狸说话聆听经 乱插嘴的人令人讨厌
打断别人说话易引起抵触情绪 耐心听别人谈他自己 倾听者的良好素质
每个人都有倾诉的欲望 做一个耐心的倾听者 倾听能帮助你思考
成功的推销员让顾客说话 倾听中的插话技巧第6章 老狐狸说话简洁经 林肯的演讲词
不做哕嗦先生 措辞简洁应注意的方面 什么是不必要的 在家里，多余的话也温暖第7章
老狐狸说话含蓄经 《第六枚戒指》的故事 含蓄是一种艺术 换个说法会更好
委婉曲折的三大表现形式 含蓄地表达爱情 在谈判中尽量使用婉语
含蓄的六种表达方法第8章 老狐狸说话看人经 边看边说，边说边看
注意对方，谨慎开口 从声气中认识人 从音色中辨别人 十种会说话的人
七种似是而非的人 与名人交谈，不卑不亢 与有钱人交谈，正直坦率
与陌生人交谈，自然大方第9章 老狐狸说话周旋经 耐心与人周旋 巧妙地随机应变
巧妙应对别人的羞辱 巧妙应对语言伤害 及时弥补失言第10章 老狐狸说话攻心经
说服之前先了解对方 不同的人不同的说服方式 探探他的心有多深 知己知彼，以实攻心
动之以情，晓之以理 喻之以利，晓之以害 抓住心理，一蹴而就 牵着他的鼻子走
从消除心理障碍入手 “如果我是你” 采用单面和双面宣传法 南风效应说服对方第11章
老狐狸说话表情经 微笑为你添光彩 眼睛会说话 眉毛传递心理信息 五彩缤纷的嘴部动作
鼻子的无声语言第12章 老狐狸说话体态经 肢体语言的类型 肢体语言的功能
站着说话时的礼仪 行走时的说话礼仪 坐着说话时的礼仪 说话时的手势礼仪
说话时的手指语 说话时的握手礼仪 说话时的鼓掌礼仪 说话时的挥手礼仪第13章
老狐狸说话自嘲经 想笑别人，先笑自己 自嘲能产生七大积极效果 用自嘲委婉拒绝
用自嘲揭露自己的短处 自嘲的最佳说法第14章 老狐狸说话沉默经 沉默是金
适时沉默是一种明智行为 言多必失，言多坏事 不到时候不开口
沉默有时比论理更有说服力 沉默是制胜的武器第15章 老狐狸说话场合经
说话要注意场合 严肃场合不能开玩笑 喜庆场合妙语解围 危机场合一语自救
社交场合说好第一句话 公关场合不忘“客套”与“敦促”
不同场合下的不同用语第16章 老狐狸说话批评经 切莫轻易指责别人 批评他人要真诚
忠言逆耳利于行 何妨批评也风趣 批评的5个前提 批评的13种方式 批评的四大内容
用一用声东击西法第17章 老狐狸说话分寸经 把握好说话的分寸 识破别说破
说话办事多留余地 只说该说的话 奉承有度 话到嘴边留下半句 少在背后议论别人
口无遮拦，话不投机 嘴边留个把门的 逢人只说三分话 不碰触别人的痛处
避开矛盾的焦点第18章 老狐狸说话细节经 优雅的谈吐讨人喜欢 照顾对方的自尊
与人称呼要恰当 有话好好说 切莫自以为是 学会给对方“台阶”下 “坏话”也好好说
把别人说成多好他就有多好 说话避开“我”字 会使用敬语和谦词 切忌不懂装懂
注意说话的方法第19章 老狐狸说话论辩经 避免无谓的争辩 令人信服的辩护策略
辩论制胜的技巧 重视辩论中的细节 善着眼于大局 怎样对付心存挑衅的人
直话直说，开门见山 用“心”打动对方 指桑骂槐敲击对手 巧用诡辩与反诡辩之术
移花接木，巧拨千斤 以谬制谬，以毒攻毒 借力打力，轻松解围 巧用反问，反戈一击



把握分寸，巧说“歪话”第20章 老狐狸说话布局经 在话语里巧“布局”
使对方感到自己是“赢家” 引“蛇”出洞，诱其上钩 出其不意，巧答妙对
投其所好，欲扬先抑 如何诱导及注意分寸 巧解话中隐语，及时识破迷局
给对方一个台阶上 小心回答陷阱问题第21章 老狐狸说话圆场经 圆场的话怎样说
言语失误时要积极弥补 幽默应变，应对困境 争执僵局，巧妙化解 巧借自嘲，化解尴尬
明话暗说解窘境 困境下说话以快补圆 劝架的说话艺术 轻轻松松消除误会第22章
老狐狸说话开场经 学会推销自己 说第一句话要细思量 礼貌的称呼是交际的敲门砖
迅速找到共同话题 激起对方的说话欲望第23章 老狐狸说话主动经 主动引发一场谈话
你想说点什么 了解他人感兴趣的事 助你飞黄腾达的说话技巧第24章 老狐狸说话谎言经
从不说假话 创造性地说谎才是说话的高手 说谎让事情更圆满
过于真实只会让你陷入绝境 以谎话留余地的说话技巧 一语点破对方的谎言第25章
老狐狸说话交谈经 交谈的第一要素 提高交谈效率的方法 交谈的七个关键要素
与上司交谈 同事之间相处的艺术 如何结交朋友 活跃交谈气氛 交谈的禁忌
做一个受欢迎的交谈者第26章 老狐狸说话形象经 改掉不良的说话习惯
培养自己说话的风格 给每一个人都留下好印象 说话的最高境界 学会抑扬顿挫
切忌不懂装懂 良言利行 自我辩解第27章 老狐狸说话修炼经 留意自己说话的声音
进行语速训练 提高语言表达能力 说话基本技巧 几种思维模式训练 牢记自己的对话角色
训练自己说话通俗 做一个相信自己的人第28章 老狐狸说话演讲经
把你的思想融入演讲中 演讲的语言艺术 演讲中随机应变 把听众握在你的手中
避免和控制冷场 与听众合二为一 演讲的豹头凤尾 演讲的态势语要优美
塑造良好的演讲形象 演讲时的非语言技巧 注意演讲的时间规则
怯场的原因及克服技巧第29章 老狐狸说话销售经 销售人员口才素质必备
是什么制约了你的口才 销售口才的基本原则 销售人员好口才的前提
学会分析客户的需求 良好的形象先行于语言 培养一流的销售语言礼仪
欲擒故纵的销售口才 记住客户的名字 假设已经成交 让客户产生紧迫感
用言语唤起客户的忧虑 请将不如激将 语气不妨硬一些第30章 老狐狸说话谈判经
谈判的智慧结点 了解谈判“三性情” 掌握谈判中的交换效应 正确运用谈判语言
营造良好的谈判气氛 谈判时的察言观色 谈判中的破题技巧 谈判时的陈述技巧
谈判时的提问技巧 谈判时的回答技巧 打破谈判僵局的艺术 巧妙运用口头语
当众讨价很必要 构思创新不可缺 运用让步的策略 谈判结束时的说话方式
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