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《21世纪高等职业教育通用技术规划教材•公共关系理论与实务(经济类专业)》为“21
世纪高等职业教育通用技术规划教材（经济类专业）”之一。全书系统地介绍了公共关
系的功能与层次、人员与机构、基本原则和工作程序、塑造组织形象等基本知识，针对
市场营销公共关系实务，以及企业、政府、非营利组织等公共关系实务，进行了详细而
又深入浅出的论述，使读者能够通过这部分内容的学习，掌握企业、政府及其他非政府
组织的公共关系的理论和实务。《21世纪高等职业教育通用技术规划教材•公共关系理
论与实务(经济类专业)》还介绍了危机公共关系的处理方式和技巧，对于提高学生的应
变能力、增强危机意识、提高分析和处理危机能力具有积极的指导意义。最后，用两个
专题介绍了庆典、招待会等公共关系处理技巧。
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