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《运营管理》内容除绪论外共有四部分，第一部分为运营模式，从生产系统与环境协调
发展的角度，分析、讲解企业采取怎样的方式生产，以及对目前较典型运营模式的分析
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。第二部分为流程分析与系统设计，讲解企业生产流程组织的基本规律，以及常用的几
种系统设计的基本原理与方法。第三部分为计划与控制体系，从对系统的运行如何进行
计划与控制的角度，讲解综合生产计划、生产日程计划，以及库存控制等内容。第四部
分为先进生产方式，从运营系统整体的角度，全面分析几种影响广泛、成功的运营体系
，包括企业资源计划系统、精益生产系统，以及供应链管理。 

本书是针对工商管理专业本科学生学习特点编写的，注重知识的逻辑性、系统性，以及
与其他学科的关系。本书具有实际应用性，包括许多案例的分析，对于知识的讲解也多
采用实例分析的方式，所以,也可以供从事实际管理业务的读者阅读参考。

作者介绍: 

吴迪，经济学博士，上海交通大学安泰经济与管理学院教授；英国威尔士大学新港学院
海南、深圳教学点兼职教授；北京艾肯咨询公司高级顾问；长春春莲集团管理顾问。

研究领域：生产运营管理、物流与供应链管理、信息与知识管理。教学及指导学生：多
年来，一直担任生产与运营管理领域的教学工作，先后承担工商管理专业的本科生、研
究生、专业学位研究生(MBA)的课程主讲，曾获吉林大学“优秀主干课程”教学奖。目
前主要担任MBA的运营管理课程，此课程已被评为上海市精品课程。
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