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联合打造的一套实操性和指导性极强的“工厂精细化管理”系列丛书：特点1：丛书从
工厂生产现场管控、优良品质管控、仓储物料管控、供应商管控、业务客户管控等关键
的五个方面，全面阐述了工厂管理活动的各个环节的核心工作。

特点2：丛书通过大量的管理方法、流程、制度、图表、工具，生动、直观地介绍了工
厂管理活动的实施办法、操作技巧和操作步骤，针对工厂管理活动问题，提出了一些实
际的解决方案便于读者在轻松阅读中得到启发和提高。

特点3：丛书是制造企业生产主管、品质主管、仓库主管、采购主管、业务主管及制造
企业相关管理人员进行科学、规范化管理和提高自身及下属操作能力的参照范本，也是
新人职大中专学生，工厂内部提升的管理人员和储备干部的自修教材。

作者介绍: 

涂高发，深圳友联管理咨询公司总经理、中国管理研究院研究员及华南区运作总监、国
家注册咨询师、现场管理改善专家，善长于各类国际认证标准和产品认证的辅导；精通
现场及品质管理技术的辅导和培训。有多年的企业高层管理经验，从事咨询行业近十年
，先后辅导已通过各类管理体系的企业近二百余家，主讲过的各类课程超过三百多次，
并多次特邀为500强企业和集团公司进行度身订造提供各种培训，培训学员近万人次，
深得企业及学员的赞许，是位典型的实战和务实的咨询师。

刘礼武，在职MBA、国家注册企业经营管理师、商业职业经理人、企业管理咨洵师，多
年来致力于企业的零缺陷管理及企业经营战略研究，现场管理改善和绩效改进，善于从
质量成本控制、业绩改进来提高企业的运营效率，为其创造利润。曾为众多企业提供过
管理改进及运营效益改善方面的咨询辅导出版著作有《优秀班组长之管理工具箱》和《
优秀班组长之生产管理方案》等。
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