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《危机传播经典案例透析》内容简介：在30年中全社会充满了对工业社会改造完成后的
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期待，“风险社会”就是从那时起一步步向我们走来的。“风险社会是从风险历史发展
的状况所作的界定和概括。所谓风险社会，是指这样一种社会发展阶段，在这样的社会
里，由人类实践特别是科学技术的发展所导致的各种全球性风险和危机对整个人类的生
存和发展存在着根本性的严重威胁”。
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目录: 第一章 危机传播概述 一 基本概念 二 危机传播研究概述 三 危机传播相关理论 四
案例说明第二章 突发自然灾害典型案例透析 案例一：2008年“5．12”汶川特大地震
一 事件回顾 二 过程解析 三 总结 案例二：2008年初南方雪灾 一 事件回顾 二 过程解析
三 总结第三章 突发事故灾难典型案例透析 案例一：2005年“松花江水污染”事件 一
事件回顾 二 过程解析 三 总结 案例二：2008年襄汾“9．8”尾矿库溃坝事故 一
事件回顾 二 过程解析 三 总结第四章 突发公共卫生事件典型案例透析
案例：2003年“非典”(SARS)案例 一 事件回顾 二 过程解析 三 总结
附：2009年甲型H1N1流感事件第五章 突发食品安全事件典型案例透析
案例一：2001年南京冠生园“陈馅月饼”事件 一 事件回顾 二 过程解析 三 总结
案例二：2008年三鹿奶粉事件 一 事件回顾 二 过程解析 三 总结第六章
突发群体性事件典型案例透析 案例：2008年11月重庆出租车司机罢运事件 一 事件回顾
二 过程解析 三 总结第七章 恐怖袭击事件典型案例透析
案例：2001年美国“9．11”事件 一 事件回顾 二 过程解析 三 总结第八章
其他类型突发事件案例透析 案例一：浙江大学贺海波论文造假案 一 事件回顾 二
过程解析 三 总结 案例二：华南虎虎照事件 一 事件回顾 二 过程解析 三 总结
案例三：南京江宁区房管局局长“天价烟”事件 一 事件回顾 二 过程解析 三 总结
案例四：美国总统克林顿“拉链门”事件 一 事件回顾 二 过程解析 三 总结
案例五：万科董事长王石“捐款门”事件 一 事件回顾 二 过程解析 三
总结参考文献后记
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案例较新。
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-----------------------------
详尽地分析了今年的一些突发事件中各机构组织的应对措施，总的来说就是，不能瞒不
能拖，态度要诚恳，预防重要过应对

-----------------------------
学理缺缺，分析也不够深入。在网络舆情也已经不算新的情境下，案例基本过时了。

-----------------------------
分几种不同的危机类型进行案例透析，结构挺好，但没有一个完整鲜明的危机应对体系
支撑，大多引用别人观点，作为补充资料阅读足够，核心理论还需阅读其他教材。

-----------------------------
信息是最好的武器，它越是详尽全面，被剥夺了秘密的敌人也就越能被彻底解除武装。
看了这本书感觉我自己公关满分。
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书评

书非常不错，淘宝35还是可以买到，建议学习危机公关和危机传播的去看一下。刚好我
手上有一份2018年的十大危机传播案例研究报告，发出来和大家分享一下。
2018年11月，关键点传媒总经理江帅先生带领编委小组一起编写了2018上半年十大危
机公关案例（含企业类、政府机构类）研究报...  
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