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哈尔金斯美国互联咨询公司总裁，互联公司曾被Inc.杂志列入500家增长速度最快的公
司之一。他与领导力大师沃伦•本尼斯共同主持互联全球领导力研究中心的工作。作为
领导与沟通领域的权威，他一直是摩托罗拉、星巴克、卡夫、施乐等众多国际知名公司
的高级领导在战略、能力、领导关系和团队发展方面的管理顾问和导师。
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作为领导者，吉姆一言九鼎，正是吉姆说话的内容和方式决定了他的个人影响力。只要
是吉姆制订的目标，大家就会不辞辛苦，力求办到。
所有的领导者都必须讲话。他们言论的影响力常常决定他们的成败。如果领导者能够通
过自己的讲话来激励员工，那么有效对话就不应该仅仅只是一种艺术——它应该是领导
者必备的技能。
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公司的总裁迈克•鲁特格斯总随身带着一个小本子。在本子上，他会记下别人说过的重
要内容，以及他自己对别人说过的内容。
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是最小的问题，他也会不厌其烦地听我们述说。他让我们感觉到，我们目前所做的一切
都是对的。
身为卓越的领导者，一定要学会扬长避短，并把自己的优势体现在不同的对话类型中。
他们都希望自己不断进步，而且总是希望自己能够超越自我，做到更好。
第4章 逃离令人筋疲力尽的不良对话 70
有人开始抱怨计划的时间安排不合理。闸门一旦打开，牢骚滚滚涌来，之前的会议日程
被忘得一干二净。项目经理起初还有些怜悯之心，后来面对大家的牢骚也变得沮丧愤怒
。
即使是最令人头痛的对话或会议，如果它充满活力，还是能让人感到如沐春风。卓越领
导者可以把不良对话化干戈为玉帛，肩负着挽救不良对话，引导属下取得成功的重任。
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他提前准备了清楚无误的问题，斟酌宣布消息的措辞。他知道不可以说“我的心情和你
一样不好”，而可以说“我知道这很辛苦。你是我的左膀右臂，我想帮你渡过难关。这
件事对我们两个的影响都是不可估量的”。
处境越是困难，对话越是棘手，有效对话越奏效，并且最具价值。卓越领导者既可以摆
脱对话困境，又不会遭人鄙视，但他们所做的远不止死里逃生这么简单。
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己的副手提出的一项价值7亿美元的计划。
卓越领导者深知信任是他们可以利用的宝贵财富，这种优势可以帮助他们达成最基本的
企业目标。领导者也意识到，信任会从根本上提高企业的综合实力，使企业更容易实现
既定的目标。
第7章 让变革来得更猛烈些吧
布里格姆妇科医院的主席杰夫•欧登从不会让变革计划压垮员工。尽管他对整个计划了
然于胸，他却从不要求每个员工都接触其方方面面。
引导整个组织的变革是一项浩大的工程，对领导人来说，其传达的信息和进行的互动必
须具有战略性、高效性和针对性。在面临此类挑战的时候，卓越领导者会根据整个变革
计划，有意识地、慎重地运用有效对话。
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在公司中他们存在的最大的好处是：能为你分忧。基恩公司的约翰•基恩对他的坚定的
支持者说：“有你们担忧，我就可以省心了。”
他们虽然不是蓝图的描绘者，却能一览全局；他们也许不是组织里的思想家，却常常有
不错的洞察力；他们最终关注的是成果。卓越领导者正是运用有效对话把坚定的支持者
和变革的时间表联系起来。
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最近一个招聘人员对我说：“员工永远不会只因为一个不满意因素而离开。”这种鱼死
网破的策略是工作中出现的两个或更多不满意因素导致的结果。
卓越领导者从不会把企业精英的忠诚和承诺视为理所当然，而且他们会确保身边的明星
员工同组织的目标紧密联系，以便留住人才。有效对话可以帮助你和你的优秀下属之间
建立良好关系，这种关系会激励他们为你工作，而不是与你作对。
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导者声音，他说他喜欢讲故事，“如果你不向员工敞开心扉，那就意味着你在欺骗员工
，因为他们不明白什么是你真正想要的”。
所有卓越领导者都会用声音来传达自己的领袖意志。他们通过语气和信息，向周围传递
着自己的价值观和目标。同时，声音也体现了他们的奋斗动力和个人魅力。一个卓越领
导者发出的强有力的声音，会在他的同级、下属甚至整个组织中阵阵回响。
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评论

快速读完，

-----------------------------
先得当领导者才能考虑卓越啊……

-----------------------------
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书评

PS：一篇文章能说明白的内容，为什么要写一本书呢？
有效对话定义:发生在两个人或更多人之间的对话,通过对话,与大家交流感情和信念,了解
各u自的看法和需求,最后落实具体的行动步骤,并制订共同遵守的目标. 有效对话的作用:
1.推动日程的实施 2.提供互相学习的机会 3.增进感情 ...  
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