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《医院公共关系学》旨在加强医学人文素质教育，构建和谐医患关系，塑造医院良好形

http://www.allinfo.top/jjdd


象，紧密围绕医患关系这个焦点、医院危机这个难点、医护礼仪这个亮点、医院形象塑
造这个重点而策划组织编写。在体例结构上，全书分为6篇，计21章，将“原理”、“
实务”及“案例”融为一体，力图理论与实际相统一，《医院公共关系学》体例结构新
颖，专业色彩浓厚，内容丰富、通俗易懂、实用性强。《医院公共关系学》既可作为临
床、预防、护理、药学、卫生管理、公共事业管理等专业教材，也可作为医院管理岗位
培训教材或医院管理者的参考书。
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