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《公共部门人力资源管理系统与战略(第4版)》内容简介：公共部门战略性人力资源管
理与人力资本的培养，已经成为提升公共部门生产力和竞争力的制胜法宝之一。《公共
部门人力资源管理系统与战略(第4版)》作者从这一着眼点出发，面对公共部门人力资
源管理所处的复杂的外部环境和多元价值冲突的背景，在批判传统国家公务员制度缺陷
和不适应性的基础上，通过对政治过程和管理技术两个层面的综合分析。揭示了当前公
共部门人力资源发展的最新趋势。探讨了平衡公共人事管理的多元利益需求的动力机制
，提出了发展公共部门人力资源战略管理的诸多政策与策略，并通过经典案例分析的形
式，提供了解决人力资源发展问题的经验与路径。

作者介绍: 

唐纳德·E·克林纳（Donald
E.Klingner），佛罗里达国际大学城市与公共事务学院教授。他是公共政策和战略人力
资源管理研究领域的知名专家，曾任美国联邦人事局的副秘书长，著有人力资源管理的
专著和论文多部（篇）。曾多次获美国国家教学奖和地方政府教育奖。《公共部门人力
资源管理：系统与战略》是他的代表作。

约翰·纳尔班迪（John
Nalbandian），曾两度担任美国劳伦斯市市长，现为堪萨斯大学公共行政管理系的系
主任、教授，主要从事城市管理与公共人事管理的职业化方面的研究。
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评论

本书为入门级教材，理论框架适当，论述与细节较为空泛，基本可反映美国的公共部门
人事制度以及演进历程与发展方向。
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