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《新公共服务:服务,而不是掌舵》是一部具有里程碑意义的公共行政学专著。它以其宽
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广的学术视野和鲜明的理论创新在学界和政界产生了广泛而深远的影响，作者在对传统
公共行政，特别是新公共管理进行反思和批判的基础上。通过比较分析。从以下七个方
面系统地阐述了新公共服务的基本理论内涵：（1）服务于公民，而不是服务于顾客；
（2）追求公共利益；（3）重视公民权胜过重视企业家精神；（4）思考要具有战略性
，行动要具有民主性；（5）承认责任并不简单；（6）服务，而不是掌舵；（7）重视
人，而不只是重视生产率。无论是从理论价值还是从实践意义来看，它都不失为当代西
方公共行政学研究领域的一部很有创新性的学术力作。
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评论

从传统到新公共管理：掌舵，而不是划桨；新公共服务：要记得船是谁的。从七个方面
比较传统、新公管、新服务，引用很多，但始终停留在“是什么因为是什么”“很重要
因为很重要”的逻辑层次。语言表达显繁琐，读起来很枯燥。

-----------------------------
管理模式的形成，个人认为是综合力量博弈的结果——服务而不是掌舵的概念，是若干
理念中的一种，实际影响未必有那么大。

-----------------------------
理论不错，论证欠缺。

-----------------------------
登哈特夫妇真的是。。。哎

-----------------------------
第三版 两个字 啰嗦

-----------------------------
大二下学期末的作业，读了这本书作为终结，是方友买了这本书，我借来读的，理念（
政府应服务而非掌舵）还是很合现代行政管理潮流，但是缺乏很好的例子做论据，即便
是这样，在中国的行政管理环境下，这样的理念也只能停留在书面上。



-----------------------------
《新公共服务》（珍妮特·登哈特
罗伯特·登哈特）（2/52）52周阅读计划，本书读后感：对改革政府提出的新公共管理
提出了反思，最后认为政府应该服务，看完好蒙，还是中庸好。
————分割线———— 第三周读《解读三千字文》（3/52）。

-----------------------------
试图以一个范围更广的框架将传统公共行政和新公共管理整合起来，在保留原来相关理
论的作用的基础上，基于民主公民权和公共利益的理论和原则将公共管理中的单向执行
变为双向参与。

-----------------------------
另一种视角

-----------------------------
读一遍完全不够系列...

-----------------------------
这本书早就读过了…补标

-----------------------------
太理论和学术了，适合学习理论知识，闲读一般

-----------------------------
新公共服务VS新公共管理，后者应该还是当下的主流和主力。

-----------------------------
公共管理必读书籍2

-----------------------------
对公务员这份职业的意义有一个清晰认知的人，就像医生救死扶伤，警察维持正义，律
师伸张正义，才会在这个岗位上发光，才会热爱自己的职业
但作者似乎有意回避人的阴暗面

-----------------------------
偏见真的可怕，被太多大众的语言影响于是错过了公务员的本质，不要轻易去否定也不



要一味相信，还是多看多想自己去试着接近点真相。不过，在我对公共管理慢慢一点一
点了解的路上，我很欣慰我不再想当然了，也许你排斥一些东西是因为你还没有真正了
解他。民主、公共利益、公民权这类有几分理想化的东西，也许在现实中还在艰难行进
，但至少此刻年轻的我愿意相信理想是可能的。

-----------------------------
论证稍显不足。丁煌老师翻译得不错。

-----------------------------
“当我们急于掌舵时，也许我们正在淡忘谁拥有这条船。”
呼～历时两天，拖延症晚期患者读书龟速终于详读完此书。不知是不是巧合，上周刚
刚读完《公共行政的精神》，与这本书里有很多相似点，也多次看到原句出现，可见登
哈特夫妇对弗雷德里克森的颇为欣赏。
今天路过街道时，采摘了一朵小小的桂花放置书中，愿下一个阅读的人也能拥有同样的
好心情

-----------------------------
这本书不知道是作者写的不好，还是翻译的不好，感觉易读性不好，很多句子翻译的有
问题，但是作为公共行政的一种理念，还是值得肯定的。
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