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《网络工程师维护和故障排除手册(原书第2版)》包括11章和9个附录，内容涵盖：使用
osi模型来更高效地逐层对网络进行故障诊断；铜缆和光纤布线：理论，操作和故障诊
断；介质访问控制（mac）层：以太网理论和操作；识别和解决与ipv4和ipv6协议有关
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的问题；在问题出现之前加以预防；发现设备行为；对交换机的故障诊断；更顺利地使
用协议分析仪；创建网络文档，以帮助更高效地预防和解决问题等内容。

作为经过fluke
networks成千上万的客户测试过的方法，《网络工程师维护和故障排除手册(原书第2版
)》已成为所有系统管理员、网络管理员和支持技术员保存最好的秘密资源。

作者介绍: 

Neal Allen是华盛顿州埃弗里特市Fluke
Networks公司技术援助中心(TAC)的一名高级主管工程师，主攻与Fluke
Networks基于服务器的监视解决方案有关的上报问题。他在TAC中负责特别难的或隐蔽
的问题，同时支持来电咨询以及在全世界的各种客户场所工作。他还与设计工程师紧密
合作，以完成新的产品或功能规范以及它们后来的alpha和beta测试。在此之前，他是
手持式网络分析仪的产品经理。他在市场营销中的职责是“工程师不能做的所有事情”
，包括市场调研、编写手册和印刷品，帮助对新产品和产品功能进行详细说明和beta测
试，参加贸易展并发表论文，以及在全世界提供培训和销售支持。Allen在网络设计、
安装和故障诊断方面做了近20年的工作。尽管他的主攻方向主要是OSI第3层及以下，
但他也曾在本地社区大学设计并主持过许多短期的研讨会以及讲授一门3学期的绪论性
网络课程。Allen自1993年就成为Interop贸易展的NOC(网络操作中心)小组的一名成员
，除了其他职责之外，他还负责对拉斯维加斯和纽约Interop贸易展的展台问题进行故
障诊断。Allen曾被选中为1996年亚特兰大奥运会的网络进行支持和故障诊断。
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