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关领域的理论与方法，通过提出和验证理论模型，提高各界对电子商务用户接受行为的
认识。电子商务的市场潜力巨大，必须理解用户接受电子商务进行网上购物的各种因素
，才能进一步促进电子商务的发展。

为了构建面向电子商务的用户接受模型，从用户行为角度，即是从用户的购物行为出发
，来研究用户的网上购物行为意向；而从技术接受角度，需要考虑到网站建设的质量状
况，是否方便用户使用，因此，《电子商务用户接受:理论与实证研究》通过探讨电子
商务网站用户购物行为，以及电子商务网站质量和网站评价，希望从以用户为中心和以
技术为中心两种角度来建立用户接受模型。
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