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The New York Times and Wall Street Journal bestseller-now in a new, updated
paperback edition Today's online influencers are Web natives who trade in trust,
reputation, and relationships, using social media to accrue the influence that builds up
or brings down businesses online. In Trust Agents , two social media veterans show
you how to tap into the power of social networks to build your brand's influence,
reputation, and, of course, profits. In this revised paperback version, learn how
businesses are using the latest online social tools to build networks of influence and
how you can use those networks to positively impact your business. Combining
high-level theory and practical actions, this guide delivers actionable steps and case
studies that show how social media can positively impact your business. New edition
features specific first moves for entering social media for small businesses, educators,
travel and hospitality enterprises, nonprofit organizations, and corporations Authors
both have a major presence on the social Web as well as years of online marketing and
new media experience If you want your business to succeed, don't sit on the sidelines
while new markets and channels grow. Instead, use the Web to build trust with your
consumers using Trust Agents .

作者介绍: 

克里斯•布洛根

国际新传媒系列会议Podcamp的创始人之一，关注通过社交媒体来拓展商业和人际关
系。

 《福布斯》2010年度25位网络名人之一，排名15；

 位列美国前100位名博。

朱利恩•史密斯

 资深潮流分析家，已经有十多年的网络社区经营经验。

 他帮助了很多企业应对业内危机并从中获利。

 他也代表公司和非营利机构在加拿大和美国的新闻节目中亮相。
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书评

本书找了一票大碗儿推荐（胡湖、姜奇平、孙路弘），湛庐也花了不少心思做推广，但
仍然难掩内容的一般。本书被提起再次说明湛庐作为民营书商跟推荐的大碗儿有不错的
关系和再次证明了民营书商的推广能力。
书的推荐语是“社会化营销必读的10本书之一”，跟其它很多书的头衔一样...  

-----------------------------
对于我这种唯名利是图的来说，这本书确实是一部好。它不回去教导你如何做一个正直
的人，一个光明磊落的人，相反，它所要告诉你的是如何在这个社会上投机，以博取名
利。与厚黑学擦了一点点边。 根据本书的特点，我总结了一下几个要点。
1.要不断地了解周围...  

-----------------------------

-----------------------------
还不错，是互联网时代如何自我经营的一本好书。 p17
网络互动有着和游戏相似的内在结构，我们可以选择类似的方法来活用我们的经验。
p21 社会资本的作用。 p121
要有扎实的领导技能，可以给群体带来归属感，有亲切体贴的态度，对自己的一切都不
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讳言。  

-----------------------------
前段时间看了一部社会化媒体的著作，《信任代理》。
恰好一次聚会，朋友们讨论这本书。
大家普遍认为，在互联网时代，信任是稀缺资源。比如，一位朋友从来不接陌生电话，
每次看到陌生来电，用百度查看电话来源，经过搜索发现很多电话已经被贴上广告推销
、房产中介、骗子的标...  

-----------------------------
《信任代理：如何成就网络影响力》，最近还比较火。买来看了。比较失望。基本上属
于@Fenng
说的那种“把一句话发挥成一本书”的书。想看这本书的朋友可以考虑看看书评简介，
不用耽误时间看全书了。
本书最基本的想法是：在社交网络世界中，被许多人信任的帐号可以有很大的影响...  

-----------------------------
如果有真正看这本书， 我就应该写下评论，在这里留下我的痕迹。
一个早上就翻了一遍， 好像什么都看了，但什么都留下来。 撇除网络平台，
这本书完全讲的就是人际沟通啊。 比如: 1. 媒介是人体功能的延伸 2. 人性化的要点:
要和其他人打招呼， 了解网络文化， 分享， 这是个...  

-----------------------------
虽然上周的看书计划未能完成，但总算就在半小时前，把这本临时列入阅读计划《信任
代理》看完了。 简单说说阅读想法。
一般来说，豆瓣评分低于8.5分的书我很少看，这本算是例外之一（原因很简单，领导
推荐的嘛，嘘——） 此类书籍，重要的是提供了看待事物、解决问题的...  

-----------------------------

-----------------------------
建立信任才是营销王道 杨津涛 经济参考网
克里斯·布洛根从1998年开始写作博客，而到1999年“blog”一词才开始被使用。如
今这个博客早已跻身全球最热门的100个博客之列；他本人也在《福布斯...  

-----------------------------
用了两个下午看完这本书，内容还不错，虽然排序有些凌乱，还是值得一看！
此书以游戏的角度讲了信任代理的6个原则（特质）。 原则一：我的游戏我做主
换句话来理解当你打量人生这场游戏的时候，重要不仅仅是结果，而是过程中的每个创
新突破，而如何能在游戏中打...  



-----------------------------
这本书看后直观感受真如《互联网周刊》主编姜奇平为此书写的推荐序所说：这本书在
美国进入了《纽约时报》的畅销书榜首，它符合标准的美国人口味，是美式思维的产物
。但对于中国人来说，这本书具有美国畅销书一个几乎共同的特点：细看每一笔都神功
具体，跳出来一想不知所云。 ...  

-----------------------------
这本书是关于“个人品牌”方面主题阅读的第3本书。
这本书看后直观感受真如《互联网周刊》主编姜奇平为此书写的推荐序所说：这本书在
美国进入了《纽约时报》的畅销书榜首，它符合标准的美国人口味，是美式思维的产物
。但对于中国人来说，这本书具有美国畅销书一个几乎共同的特...  

-----------------------------
看这本书有一种看电影烂片的感觉，大概看到一半的时候就没有兴趣，可由于强迫症，
便逼着自己把书翻完了。
1，批评一下翻译。看了其他书评，有几个读者跟我一样感受，就是言语组织毫无章法
，阅读困难，也不知道是不是因为作者属于意识流，还是翻译水平太烂（另一本同样...
 

-----------------------------

-----------------------------
@湛庐文化 出品，必属不凡。
这本书的实质是网络时代的个人品牌建立，关注个人品牌的可以阅读，会有收获。书中
给出不少实用的方法和工具，但也指出了，不必太关注工具，相比科技，更应关心商业
，这个观点，我也非常同意。这本书侧重于社会化媒体矩阵的建立，更适用于网络时代
...  

-----------------------------
说句实在话，这本书被传玄乎了，其实内容并没有那么引人入胜，换句话说：读者都被
信任代理了。
写作者针对的欧美市场背景写的书，可能大部分不适合中国这边的情况。
但不得不说有些观点还是赞成的。
整本书阅读起来有点不流畅，翻译者文字稍显拖沓，让读者失去耐心。 挑选的案...  

-----------------------------
本文发表于2011年10月11日 经济参考网
1998年，美国东北波士顿大学的一年级新生肖恩•范宁为了解决室友在网上寻找音乐
的需求，编写了一个简单的程序Napster。该程序可以方便的上传使用者电脑中MP3格



式文件的目录，从而使得人们从彼此的电脑上下载自己想要的音乐文件成为可能...  
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