
沟通的艺术

沟通的艺术_下载链接1_

著者:[美] 罗纳德·阿德勒

出版者:世界图书出版公司

出版时间:2010-12

装帧:平装

isbn:9787510023125

本书分为“看入人里”、“看出人外”和“看人之间”三部分。“看入人里”聚焦于探

http://www.allinfo.top/jjdd


讨与自己有关的沟通因素，简要介绍人际关系的本质，强调自我在沟通中的角色，并分
析知觉与情绪在沟通中的重要性；“看出人外”聚焦于探讨与沟通对象有关的因素，分
析语言和非口语的特性，强调倾听的重要性；“看人之间”聚焦于讨论关系动力，强调
关系的重要性与关系中的亲密和距离，如何增进沟通气氛及人际冲突的形态与因应之道
。本书作者投注了多年的专业经验，将本书打造成为有关人际关系理论与实践的最佳读
本。本书兼具深入性、广泛性与完整性，特别针对性别与文化观点进行了贯穿全书的探
讨。

作者介绍: 

罗纳德•阿德勒（Ronald B.
Adler），以沟通写作为专业。除了本书外，他还著有六本书，主题涵盖商务沟通、公
共演讲、小团体沟通、独断力以及社会技巧。在写作和教学之外，他帮助专业和商务人
士改进他们在职场中的人际沟通技巧。
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用故事片作为教学用具达成了共识。多年来，他们围绕沟通这个主题广泛地撰写文章、
四处演讲，并合作出版了许多教材。
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沟通的艺术

社交

沟通技巧

情商

人际

心理

评论

我已经堕落到要读这种书了。

-----------------------------
看过社会心理学还买这个我真是傻逼。

-----------------------------
坚持尊重而主动的态度，和对方一起做交流，保持弹性，力求某种程度上能打成个人的
目标，并且理想上要能维持或增进关系。
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-----------------------------

-----------------------------
跳着看了四分之一了，中箭无数，基本上确信自己的水平比较原生态，人生呀！

-----------------------------
我怀疑它将会是我读过最好的一本沟通的书籍。在没有接触理论之前，我倾向于给人与
人有这样的解释：一段关系中的两个人，就像两管化学试剂，产生反应的好坏决定这段
关系的好坏。这是一个非常模糊的概念，其实隐含的就是自我概念之间的冲突问题。我
对自我概念的理解就是性格和行为反应，有冲突的两个人的自我概念有可能是有冲突的
，不存在对错问题。为了更好地理解对方，所以我们需要沟通，需要从言行外貌配置中
找到最能平衡的形式去表达自己。在人面前说三分话也是一个很粗糙的行为建议，为了
不让别人看穿自己，可能需要掩饰，需要欺骗，需要三缄其口，需要躲躲闪闪，需要压
抑，都不是最优的沟通策略。我猜想所有的处世处事都会回归到根本，立足于现实，立
足于自身，在合适的情况下有选择的表现最合适的自己。无论哪一面都是自己，接受任
何一面的自己。

-----------------------------
赞扬人用“你”，批评人用“我”

-----------------------------
市面上很多沟通的艺术的书籍，都可以归类为“表达的艺术”。这本书则在认真地讲如
何沟通。先和自己好好相处，是为“看入人里”；然后要学会看懂对方传递的信息，是
为“看出人外”；看懂所处的状态，并实现沟通的目的，是为“看人之间”。

-----------------------------
以我看拖延症书籍的经验力啊看，你不能对一本理论书籍抱有太大的期望，能把问题说
清楚并给与一定的可执行建议，就相当不错了。而且，作者很聪明地告诉你学习有觉醒
期、笨拙期、熟练期、整合期四个阶段，亲，要坚持不懈哦。本书最大的帮助是促使你
对日常生活中时时刻刻发生的沟通有更加清晰地认知，并加以反思。书中对排除不良情
绪，给与别人真正的安慰的论述令人印象深刻。好书，推荐阅读。

-----------------------------
還好，瞧你吹得多帶勁。。 我不建議 買。。

-----------------------------
和The Art of Talking to
Everyone对比着看，显然偏学理和实验的分析比纯粹的“技巧”更对胃口。不太喜欢被



灌输结论，即使被包装得多么好看。这本书也许不会给出真正的技巧，但会对自己的言
行有更多的理解和掌控感。

-----------------------------
作者讲的好谨慎，生怕讲得偏颇了。也是奇怪自己需要通过看这种书来确定我的沟通能
力没啥大问题。Part3的内容心思细腻的人都能自己感悟出来，只是沟通这码事对方不
懂就然并卵了。Part3推荐给想要进入关系的情侣以及现在关系不融洽的情侣。

-----------------------------
这是一本让老耿都觉得「中箭无数」的书，有理论有招数，已被射成筛子。

-----------------------------
结构性非常好，像教科书。插图和 quote
很好的平衡了严肃性的一面，内容基于很多心理学知识和方法，很结实的感觉。然而，
翻译还是不尽人意。3、4、7、10、11 章节比较实用。

-----------------------------
http://book.douban.com/annotation/16660129/

-----------------------------
无论是工作还是生活，随着事件处理的复杂程度增加，你只有一次机会说服对方消除偏
见扭转局面获得顺从：1、你应该说什么做什么才能掌控和操纵事情的发展方向。2、对
方不会暂停和重复说过的话，你要怎样才能专注倾听与正确观察，不漏掉对方讲话的重
要部分和任何线索，准确判断意图目的形成正确回应掌控一切。本书能给你答案与启示
，推荐。

-----------------------------
沟通圣经级技术，理论覆盖全面，场景设计巨细靡遗，多场合多角度构建沟通情境，进
而探寻沟通方式与沟通行为的最优化或者较优化。内容向度与关系向度，工作向度与私
人向度，情感与内容，方式与实质，跨文化的考量，刻板印象与社会规范，认知偏差的
可能，细微习惯的影响，关系动力也即通过沟通促进增进私人关系，倾听的重要性，同
理心的发挥等等，对内是一种规范，增加学识，提升沟通能力掌握沟通技巧，对外则能
提供一个考察人际关系的角度，也是识人论事的一种工具。敏于行而讷于言，祸从口出
，三缄其口，语言的数量是不敌语言的质量的，沟通方式与技巧比沟通强度重要得多。

-----------------------------
有一定指导意义，比火星金星那种书强很多。



-----------------------------
以《动物世界》般的客观来分析人的内在和外在，从而达到帮助人们成功开始、维系以
及结束一段关系的目的。如果一段关系的三个阶段都能顺畅无助，世界将会是一个和谐
的世界

-----------------------------
速读即可

-----------------------------
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书评

虽然有心理准备，但当《沟通的艺术》摆在我面前的时候，我还是被吓了一大跳。好家
伙，竟然有大半个砖头厚。我忽然就开始变得气馁起来了。说老实话，虽然荐书的人靠
谱，我也未将这本书高估到这个程度。当初，听到这个名字的时候，我觉得，最多，作
者下点功夫，搜集些不人云亦云...  

-----------------------------
大部分人都认同：”读书能够拓展一个人的精神世界。“
然而，对于这句话，我想从【程度】的角度添加三点附注：
读多少书？怎么扩展？什么样的精神世界？
曾经有一段时间，在我阅读了一部分尼采的《权力意志》后，我的三观发展出现了停滞
现象。 ▲这种停滞现象，是今天才感受到...  

-----------------------------
【本文原创首发于个人读书公众号：深夜书桌（ID: shenyeshuzhuo）】
写在前面的话： 这个月时间，我精读了《沟通的艺术：看入人里，看出人外》。
什么样的书值得花一个月的时间去读？我没办法界定，但《沟通的艺术：看入人里，看
出人外》绝对值得。 我一直觉得，我们应该有一门...  

-----------------------------
《沟通的艺术》这本书十分厚，在我的办公桌上放着，谁看到都会来翻一翻，然后说一
句“好厚啊！”大约也是因此，竟然没有人说“借我看一看”。
我在写这篇书评时，并没有从头到尾的看完这本书，只是在空闲的时候阅读过一些章节
。 客观的评价一下，“一本再版过14次的书，怎么可...  

-----------------------------
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拼命念书偶尔摸鱼的时候，爹地总会在耳边说：“念书的时候不好好念书，等到念完书
了再去怀念念书的时光从而后悔莫及就晚了。”当时我就想，谁傻啊，为什么要怀念念
书这么累的事情，不念书了高兴都还来不及好吗！
现在我28岁了，依然没有改变我的想法。因为念书这件事情除了很...  

-----------------------------
基于心理，面向沟通 （书评+笔记） 文/斯索以
和一般的写人际关系的书不同，这是一部心理学作品，作者以通俗浅显又不失专业性的
心理学语言，向读者揭示了人际关系背后的一些奥秘，指出人们的所想、所做，语言和
行动的反应，往往是基于一定的心理机...  

-----------------------------
铃铛在群里又开始刷屏：“我们又冷战了，好象我们俩在沟通的时候总是不在一个频道
，怎么办，怎么办，群里大神些支个招嘛！”
后台有不认识的朋友留言：“我是做技术的，跟人沟通时有时听不懂别人说话的重点，
也不知道怎么回复，表达也时常没有条理和逻辑，好苦恼！” 朋友刘...  

-----------------------------

-----------------------------
这本书在国外能出到第14版，说明了它的价值。全书分为三个部分：“看入人里”教你
分析如何正确认识自己和别人，“看出人外”帮你分析如何运用沟通信息，包括语言和
非语言的，“看人之间”帮你分析你与家人、朋友、爱人关系的演变情况，以便及时改
善沟通气氛，减少冲突。从...  

-----------------------------
《沟通的艺术》和《极速前进》 文/Sofia
在读《沟通的艺术》这本书之前，我正在追看一档明星真人秀节目《极速前进》。
鉴于《沟通的艺术》书中所说的，学习如何进行沟通，其目的不是为了掌握理论知识，
而是进行应用。付诸实践、进行操作，这样的应用有两种，一种是自身实践，另...  

-----------------------------
前两天和两个男性朋友一起吃饭，其中一个未婚，另一个已婚多年。于是菜鸟向资深人
士讨教恋爱经验，说他打算向一个女生表白，表白词都写好了。我凑趣看了一眼，表白
词很感人：你就一辈子做你的吃货吧，我愿意一辈子做你的大厨。
可惜，感人归感人，我俩却纷纷大摇其头：不妥不...  

-----------------------------



-----------------------------

-----------------------------

-----------------------------
说上话是缘分，说好话是技巧，说对话就是一门艺术了。
祖宗有句话，忠言逆耳。第一次听这句话，是我小学看《还珠格格》，皇后听了容嬷嬷
唆使要除掉紫薇，被皇上反讽，她就说“忠言逆耳利于行”。从那时起，我的脑海里就
把“忠言”和容嬷嬷手上的钢针划上等号，似乎好话都是不...  

-----------------------------

-----------------------------
在我们的人生中是什么让我们保持健康幸福的呢？
如果你现在可以为自己的未来投资，你会把时间和精力投资在哪里呢？
当这个问题问到千禧一代时，80%的年轻人说要有钱，50%说要出名。可财富和名望真
的能带给我们健康和幸福吗？ 哈佛的一个研究团队用75年的时间跟踪了724个人的一...  

-----------------------------
先说一件事，95年春晚最受欢迎节目评选现场，蔡明没拿到小品类奖项，眼泪汪汪的说
过这样几句话：一个人生活在世上最幸福的是感到别人需要他，家人需要他，工作需要
他，朋友需要他。做为演员就是观众需要我们，如果观众不需要……虽然蔡明演过诸多
没心没肺不计妍媸的角色，但凡...  

-----------------------------

-----------------------------
对于一本教材而言，能够畅销40年，再版14次，的确是一个不容易的成绩，称之为经
典，也不过分。这样的书籍必有其过人之处。正如作者所言，这本书一直比较注重把抽
象的思想和生活联系起来，这样的学习效果当然是比较好的。这本书在这个最新的第14
版作了不少的改进。比如在...  

-----------------------------
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