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《王牌销售攻心术:成功拿单的6大攻心技巧》主要内容简介：销售首先需要考虑的不是
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赚取金钱，而是获得人心。销售不懂心理学，就如同前行在茫茫的黑夜，没有出路，也
看不清方向。没有业绩的根本问题在于你没有打开客户的心门，消除他们的疑虑、卸下
他们的心防。“攻心术”就是在激烈的市场竞争中提升销售业绩的决胜秘笈。作者以心
理学知识为理论基础，引证大量科学的心理实验，在销售实战案例的基础上，提炼出了
王牌销售员最拿手的6大攻心术。

最大的敌人是自己——销售员心理素质修炼，知己知彼才能成交——客户心理全把握，
初见客户把握机会——初见客户攻心术，有效倾听高效沟通——与客户交流攻心术，签
单之前提高警觉——成交攻心术，有效学习事半功倍——销售心理定律全收录。初见客
户攻心术，让你拥有完美的销售开局；与客户交流攻心术，让你轻松应对客户的心理变
化，以心攻心、见招拆招；成交攻心术，让你见缝插针、不错过任何一个成交良机；你
必知必会的心理素质修炼术以及销售心理定律的全收录，会令你在人际交往当中游刃有
余，进入攻无不克的销售境界。《王牌销售攻心术:成功拿单的6大攻心技巧》旨在通过
故事和案例揭示现实销售中的心理规律，带您轻松破解客户行为背后的心理密码，成为
收入倍增的王牌销售员。

作者介绍: 

齐宏，心理咨询师，国内首位把九型性格与销售管理结合起来的实战研究专家。香港光
华管理学院、时代光华教育集团特聘讲师，易才集团（CTG）市场顾问。历任麦斯特机
构、海华国际、港中旅集团、中青旅集团、赛格集团高级管理顾问，在企业管理、销售
沟通及人力资源效能提升等方面具有丰富的实践经验。对九型性格的应用有着独到深刻
的见解，积累了大量案例。其品牌课程《九型人格与客户需求发掘》、《打造王牌销售
团队》、《销售沟通心理破冰》、《九型人格与销售技能的提升》等均受好评。
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3.巧用客户的怀旧心理 4.搞定“过而不入”的客户 5.征服犹豫不决的客户
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1.见面之前做好全面准备 2.用开场白吸引客户注意 3.用有效话题打破冷场
4.幽默感会让客户更轻松 5.投其所好拉近彼此距离 6.用人或物产生移情效应
7.产品介绍要满足客户心理 8.灵活应对不同性格的客户 9.挖掘出买方的决策者
10.用最有效的证明征服客户 11.制造与客户不期而遇的机会第四章
有效倾听高效沟通——与客户交流攻心术 1.倾听攻心术 2.准确把握直言与婉言
3.永远不与客户发生争执 4.让客户亲身感受产品 5.沟通时和客户交朋友
6.与客户保持同一阵营 7.了解你的竞争对手 8.引导客户说“是”
9.用效仿获得客户的好感 10.谨慎使用专业术语 11.巧妙滋润枯燥话题第五章
签单之前提高警觉——成交攻心术 1.帮助客户早做决定 2.让步要让得有价值
3.谈判要重价值轻价格 4.适度运用善意的“威胁” 5.给客户最需要的而不是最贵的
6.许给客户的承诺要兑现 7.肢体语言透露成交信息 8.运用成交策略攻破心理防线
9.沉着应对成交最后一刻 10.掩饰你的成交喜悦 11.放长线才能钓大鱼第六章
有效学习事半功倍——销售心理定律全收录 1.沸腾效应：客户离购买只差1℃
2.多看效应：找理由多与客户面谈 3.250定律：1个客户会带来250个潜在客户
4.跨栏定律：每天都有一点进步 5.定式思维效应：用客户的经验说服客户
6.名牌效应：用名牌才有面子 7.权威效应：客户依靠专家式的销售员
8.禁果效应：激发客户的好奇心和逆反心理 9.登门槛效应：销售员就要得寸进尺



10.首因效应：形象是销售员的第一张名片参考书目
· · · · · · (收起) 
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