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几十年金融行业的有效经验

在度过全球金融危机后的今天，无论是从中国的角度还是从全球视野看来，中国金融行
业已是更具有吸引力的投资领域。按市值计算，中国工商银行已经成为全球最大的银行
，且中资银行在全球前五大银行中占据三席。在中国呈现上升势头的同时，许多西方的
金融机构却陷入困境，甚至破产倒闭。

不过，中国金融领域中的领导人认识到，要建立真正的世界一流的金融机构，还有很长
一段路要走。对中国而言，金融危机成为了有效检验金融服务机构的试金石
。银行贷款的快速增长推动国内GDP在2009年增长了12%，同期出口市场降低了4%，
使中国完成了“保八”的目标。大量资金进入房地产市场和股市，推动了资产价格的大
幅上升，显示了人们对经济的信心，但同时也带来了大量的投机行为。

在中国持续发展的背景下，考虑到创新和监管，以及中国金融机构日趋重要的地位，中
国金融领袖在创建世界级金融机构中哪些事项应该优先考虑？怎样才能成为“世界一流
的金融机构”？中国的金融领导者人应如何把握机遇、培养能力，从而将其组织上升到
新的高度？博斯公司大中华区总裁兼金融咨询业务负责人将在书中一一解答疑问。
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博斯公司是当今具有最悠久历史的管理咨询公司：第一个提出“管理咨询”概念，同时
博斯还是全球唯一一家同时为全球公共领域和私人领域提供咨询服务的顶尖管理公司。

早在1914年，博斯公司的创办人Edwin
Booz先生就开始为芝加哥附近的客户提供商业研究服务，并帮助他们解决问题。在近
一个世纪的时间里，博斯为企业管理的发展做出了重大贡献并提出了多项理念：产品生
命周期模型、供应链管理、组织DNA及市场驱动能力。如今，博斯公司将其在理念创新
方面的卓越体现在了多项署名研究中，如CEO继任及全球创新。

博斯公司以服务世界各大机构的高级管理层为目标。凭借着特有工作方式带来的核心优
势，我们得以应对全球不断增加的复杂度及多变性。博斯公司符合实情的理念、切实有
效的努力、协作的员工文化和内在的全球化特质使其得到了广泛的认可，其唯一宗旨即
是帮助全球范围内的客户创造并实现核心优势。

博斯公司在全球6个大洲设有60个分支机构，拥有3300名专业人员，年销售额超过12亿
美元。在大中华区，我们自1990年开始就在中国为外国公司和本地企业提供服务，我
们的经验几乎涵盖所有的行业与功能领域 。
我们在上海、北京、香港和台北都有分支机构，这些机构作为一个整体为大中华区的客
户提供服务 。

柯安德先生是博斯公司大中华区总裁兼金融咨询业务负责人。他领导开展了博斯公司的
“中国2020”研究计划，集中研究中国未来的发展道路及企业可借鉴的经验。柯先生
于1981年首次来到中国，并自1997年起一直在亚洲地区工作。

柯先生为大中华区、亚洲及欧洲的金融公司及监管机构提供咨询服务逾20年。他在战略
方向、组织设计、绩效改善、风险管理、业务创新及公司治理方面有着丰富的专业经验
。他曾多次在《财经》及哈佛《商业评论》等杂志上发表文章，为中国的金融机构提供
有关金融改革及能力培养的见解。柯先生还曾执教于清华大学及中国的其他顶级院校。

在亚洲金融危机时期，柯先生曾担任过韩国总统委员会的顾问并为韩国的金融改革提供
了咨询意见。他在博斯公司近期主持的一项研究计划中，针对全球金融危机对中国的影



响及中国对此的应对情况进行了详细的研究。他同时还作为英国保守党的顾问，为其提
供公共领域改革及支出控制的相关咨询。柯先生曾任职于巴克莱银行和大通银行。

柯安德先生是哈佛大学商学院MBA优秀毕业生及肯尼迪奖学金获得者。他拥有剑桥大学
的经济学一等硕士学位，精通中文、法语及德文。

目录: 导言
中国的市场机遇
金融海啸前后 — 中资金融机构面临新的格局
中国金融行业盈利之路
上海2020 — 建设有中国特色的国际金融中心
建立中国领先的中小企业银行业务
村镇银行2.0 — 农村地区的全球化
中国保险业 — 扭转全球颓势
后危机时代的全球经验
中国的城市和农村商业银行如何“西学东渐” — 借鉴全球银行增长模式
最优绩效
快速重组 — 银行应该如何应对金融危机
财产保险 — 发达国家保险公司回归根本
寿险及养老金的未来 — 来自欧洲的观点
公私合作 — 经济增长新的催化剂
危机四伏的金融领域并购 — 成功整合的七个步骤
打造新的金融领导者
建立客户为中心的企业机制 — 从推销产品到赢得顾客
以客户为中心的组织变革
主导的基因 — 组织的优胜劣汰
如何成为受人尊重的公司
销售与分销
追求卓越 — 零售银行销售和服务渠道的典范
银行支行网点的价值最大化
重新界定银行呼叫中心的使命 — 削减成本、提高销售额、或两者兼备
高效率的销售中心
风险
风险管理：应用三道有效的防线 — 重振行业典范
有效的运营风险管理
信息技术与运营
绩效管理
流程效益模式 — 规模经济对金融服务的效率和发展的影响
得自车间的经验 — 把销售与运营计划应用于金融服务
警惕缺口 — 找出金融服务业中的IT薄弱环节
海外扩张
中国如何寻求最佳交易 — 机遇、动机及手段
中国企业如何成功实施海外并购
· · · · · · (收起) 

中国金融业的新未来_下载链接1_

标签

javascript:$('#dir_5335761_full').hide();$('#dir_5335761_short').show();void(0);
http://www.allinfo.top/jjdd


金融

中国金融业

中国金融未来发展

图书馆

哲学|政治|经济

评论

外国人对于中国的发展表示惊奇。他们可能不赞同那种国有的形式，但是无法否认中国
金融机构或者所谓的中资银行的强大：世界前三以及前二十的七个。虽然后来他们有些
都上市了。外国人他们想法大致都是中国要打开资本市场，自由。不仅他们，中国金融
领域的领导人也希望上海也会成为像纽约华尔街一样的金融中心。但是我还是觉得金融
这样虚幻但是闪亮地行业，要继续在创新和监管之间。移动生活、小额贷款以及中小企
业融资，都是不错的点子。坚持自己的定位，在静态的规模和动态的增长中取舍，在效
率和影响力之间平衡。其实只为了面试而已翻翻而已。于是我大致了解金融业的未来。
虽然只是一家之言。
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书评

在《新未来》一书中，柯安德先生将以其在战略方向、组织设计、风险管理、业务创新
等多方面的丰富经验，为我们一一解答中国金融领袖在创建世界级金融机构中该优先考
虑哪些事项，中国怎样建立“世界一流的金融机构”，中国金融领导者应如何把握机遇
、培养能力等问题。因此，《新...  
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