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《另一只无形的手:通过选择与竞争提升公共服务》内容简介：我们如何才能确保高质
量的公共服务，例如在医疗和教育领域？政府在公共服务方面投入了巨额资金，实际提
供的服务却经常是质量低下、效率缓慢、对客户的反应迟钝，而且分配不公正。在《另
一只无形的手:通过选择与竞争提升公共服务》中，曾经担任英国首相高级政策顾问的
经济学家朱利安·勒·格兰德认为，最好的方法是向用户提供选择权，并鼓励服务提供
者之间的竞争。他研究了四种提供公共服务的模式，即信任模式、绩效管理模式、“发
言权”模式以及选择与竞争模式。他认为，虽然所有这些模式都各有优点，然而在大多
数情况下，依赖在提供者之间推广选择与竞争的政策，最有潜力提供高质量、高效率、
反应快和公平公正的服务。但重要的是，要对相关政策进行恰当设计，《另一只无形的
手:通过选择与竞争提升公共服务》进而以医疗和教育领域为案例详细讨论了实行选择
与竞争模式的政策特征。
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作者介绍: 

朱利安·勒·格兰德(Julian Le
Grand)，伦敦经济与政治科学学院社会政策教授，长期从事公共管理政策的研究与教学
，著有《动机、机构和公共政策》一书。2003—2005年担任英国首相的高级政策顾问，
从这段经历中，他获得了支持其早期理论工作的证据，而且亲身体验了将公共管理理论
付诸实践的政治现实。
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评论

2011-12-10读毕，第一章是令人兴奋的，思路很清晰，介绍的四种模式对于思考卫生政
策和药品政策问题都有启发。遗憾的是译者将英文版后面的further
reading和参考文献略去，将一本证据实足的书搞得证据不足了。为什么国内的人总要
将生活和学问分开呢

-----------------------------
我对这本书的期望值很高，但是看了比较失望。

-----------------------------
1、书中的些许翻译很糟糕，尤其在中英文语序转换问题上，致使逻辑不畅；2、说理部
分还是不错，条理清晰，但是还算比较浅吧；3、实例分析以英国社会和部分欧美国家
为背景，以教育和医疗为切入点，结合得不错，但是对当下中国没有太多参考价值，各
方面相去甚远。
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