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《零损耗复制》是国内第一本介绍美容直营连锁企业的实战书，它揭秘了中国美容业成
长冠军秀域的快速成长秘诀。直营连锁是一种重要的经济形态和商业模式，在这一商业
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模式中，“复制”无疑是高超的经营和管理技巧，直营连锁企业的管理者无一不希望自
己能复制成功。然而，学者众多成功者寥寥。在少数成功者中，秀域公司无疑是其中的
佼佼者。秀域解决这一难点的独家秘诀便是“零损耗复制”——复制员工、复制店面、
复制管理、复制服务、复制企业文化。通过“零损耗复制”，秀域不仅成功复制了近60
0多家直营店，拥有近十万个会员，年销售6亿多元，而且一举成为中国美容界不折不扣
的隐形冠军。连锁的真谛在于复制，复制标准、复制门店、复制人才；而复制的精髓则
在于最大限度地减少复制过程中的损耗。众多连锁企业为什么不能做到复制过程中的无
损耗？零损耗复制是否可能？如果可以的话，该如何做到？秀域公司白2005年4月创立
以来，经过短短五年的发展，已成长为全国著名美容美体专业机构。2010年秀域的直
营店达到600家，平均每三天就有一家直营店开业，规模扩张速度令人惊叹！

作者介绍: 

李晓宁

1991年毕业于西南交通大学管理系；2005年创办秀域公司，经过五年多的发展，迄今
在全国直营店超过600家，员工超过7000人；2008年获得“四川省三八红旗手”；2009
年5月，荣膺中国十佳创业新锐；2009年9月，被全国妇联授予“全国三八红旗手”。
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